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SAMMANFATTNING 

För första gången presenterar Kulturrådet stati-
stik över de offentligt finansierade biblioteken i 
en och samma rapport, utom skolbiblioteken som 
redovisades separat 2009. Med hjälp av tre olika 
frågeformulär tillfrågades folkbiblioteken, forsk-
ningsbiblioteken (där nationalbiblioteket, hög-
skolebiblioteken, och specialbiblioteken ingår) 
samt sjukhusbiblioteken och två inom gruppen 
övriga bibliotek. Närmare 450 bibliotek har där-
med lämnat statistiska uppgifter om sin verk-
samhet under 2009. 
 
Det finns tydliga trender i resultaten. Antalet 
biblioteksfilialer minskar och olika biblioteksty-
per samverkar allt oftare på olika sätt. Hälften av 
landets folkbiblioteksfilialer är nu integrerade 
med skolbibliotek. En tredjedel av alla folkbib-
lioteksfilialer har lagts ner sedan 1990. Allmän-
delen av sjukhusbiblioteken sköts ofta av folk-
biblioteket i kommunen.  
 
Utvecklingen går från användningen av fysiska 
medier till elektroniska och detta påverkar inte 
bara hur beståndet fördelar sig på olika mediety-
per utan också hur biblioteken används. Bestån-
det av mikrografiska dokument minskar kraftigt. 
Det är idag nästan lika självklart att låna om en 
bok på webben som att själv besöka biblioteket 
för att få den förlängd. För första gången tillfrå-
gades alla bibliotekstyper om antalet webbesök. 
Hälften av folkbiblioteken svarar att det gjordes 
totalt drygt hundra miljoner sidvisningar på deras 
webbsidor under 2009. 
 
Det skiljer i resultat mellan de olika biblioteks-
typerna, eftersom de används på olika sätt och 
har olika syften med sin verksamhet. Högskole-
biblioteken är de som kommit längst i använd-
ning av elektroniska medier, där dominerar des-
sa. Sjukhusbiblioteken och folkbiblioteken do-
mineras fortfarande av den fysiska utlåningen.  

 
 
Bibliotekens uppgift breddas i takt med den tekniska 
utvecklingen. Det är inte bara en skiftning i mediety-
per som pågår, bibliotekens arbetsuppgifter föränd-
ras, de är numera informationscentrum istället för 
bokdepåer. Dessutom tar de mer och mer också på 
sig rollen som kulturcentrum, men detta gäller främst 
folkbiblioteken.  
 
Folkbiblioteken har en viktig roll i att introducera 
barn och ungdomar till litteraturen och att öka deras 
informationskompetens. Hälften av lånen vid landets 
folkbibliotek görs av och för barn och ungdom. Anta-
let genomförda årsverken som är avsatta särskilt för 
barn och ungdom minskar, men utlåningen av barn-
böcker ökar något på folkbiblioteken. 
 
Ett resultat av undersökningen som är värt att upp-
märksamma är att en fjärdedel av kommunerna fort-
farande saknar en fastställd biblioteksplan trots att 
bibliotekslagen föreskrivit en sådan sedan fem år 
tillbaka. 
 
I årets undersökningar noteras sammanlagt drygt 
2 500 serviceställen där totalt 8 528 personer arbetar 
7 160 årsarbeten. Kostnaderna för media och perso-
nal vid biblioteken uppgick till fyra miljarder kronor 
under 2009. 
 
Sammanlagt noterades 85 miljoner fysiska besök vid 
de olika biblioteken. Besökarna gjorde drygt 82
miljoner lokala lån. Dessutom användes forsknings-
bibliotekens elektroniska samlingar flitigt, totalt sett 
gjordes 39 miljoner nedladdningar därifrån. 
 
Nytt för årets undersökning är att alla biblioteksty-
perna tillfrågades om utlån och bestånd av medier för 
personer med läshinder. Beståndet av sådana medier 
kan skattas till 1,7 miljoner och det gjordes samman-
lagt 2,8 miljoner utlån av sådana medier under 2009. 
 
Sammanfattningsvis kan konstateras att 2009 års 
värden generellt sett inte skiljer sig nämnvärt jämfört 
med de som erhölls 2008. 

sofia.johansson
Överstruket
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SUMMARY 

For the first time, the Swedish Arts Council is 
presenting statistics on the publicly financed 
libraries in a single report, with the exception 
of school libraries, which were described sepa-
rately in 2009. Three different questionnaires 
have been used to obtain information from 
municipal and research libraries (which in-
clude the National Library of Sweden, college 
and university libraries, and also special librar-
ies) as well as hospital libraries and two librar-
ies included in the category “other”. As a re-
sult, almost four hundred and fifty libraries 
have provided statistical data on their 2009 
operations. 
 
The results illustrate some clear trends: the 
number of branch libraries is dropping and 
different types of libraries are co-operating 
increasingly frequently in a variety of ways. 
Fifty percent of Swedish municipal branch 
libraries are now integrated with school librar-
ies, while one third of all branches have closed 
since 1990. Furthermore, the public section of 
hospital libraries is often run by municipal 
libraries. 
 
The trend is towards the use of electronic me-
dia instead of physical ones, which affects not 
only how holdings are distributed among dif-
ferent media types, but also how the libraries 
are used. The stock of microfiche documents is 
decreasing considerably and today it is almost 
as natural to renew a loan on the net, as it is to 
go to the library to do this in person. For the 
first time, all types of libraries were asked 
about web visits, and fifty percent of the pub-
lic libraries replied that there were a total of 
over a hundred million visits to their web 
pages in 2009. 
 
The various types of libraries show differing 
results, since they are used in different ways 
and their operations have different purposes. 
The college and university libraries have made 
the greatest progress in the use of electronic 
media, which are now predominant, while in 

hospital and public libraries, physical loans are the 
norm. 
 
The role of libraries is widening in pace with tech-
nical developments and it is more than a shift in 
media types that is happening, as the duties of li-
braries are changing and they now function as in-
formation centres rather than book repositories. In 
addition, they are assuming an even greater role as 
cultural centres, although this applies primarily to 
municipal libraries. 
 
The municipal libraries play an important role in 
introducing children and young people to literature 
and in improving their information skills, and fifty 
percent of the loans at Swedish libraries are made 
by, or on behalf of, this group. The number of 
FTEs (full-time equivalents) that are specially al-
lotted to children and young people is dropping, 
but loans of children’s books from the municipal 
libraries are rising to a moderate degree. 
 
One noteworthy finding from the survey is that one 
quarter of the municipalities still lack an approved 
library plan, despite the fact that the Library Ser-
vices Act prescribed such as plan five years ago. 
 
This year’s surveys record a total of over 2,500 
service points, where a total of 8,528 employees 
work a total of 7,160 FTEs. Library costs for media 
and staff in 2009 totalled SEK four billion. 
 
A total of eighty-five million physical visits to the 
various libraries were recorded, and these visitors 
made eighty-two million local loans, while 
the electronic collections of the research libraries 
were frequently consulted and experienced a total 
of thirty-nine million downloads. 
 
A new feature in this year’s survey is that all types 
of libraries were asked about their loans and hold-
ings of media for people with reading disabilities. 
The holdings of such media can be estimated at 1.7 
million items, and a total of 2.8 million loans of 
such media were made in 2009. 
 
In summary, it can be seen that the figures for 2009 
in general do not differ significantly from those 
obtained in 2008. 
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OM UNDERSÖKNINGARNA 

Nationell kulturpolitik 
Riksdagens mål med den nationella kulturpoliti-
ken, där biblioteksväsendet ingår som en viktig 
del, är bland annat att värna om yttrandefriheten. 
Mer specificerat är det kulturpolitiska målet att 
göra kulturupplevelser tillgängliga för alla samt 
att bevara och bruka kulturarvet. Därutöver ska 
även kulturpolitiken främja konstnärlig mång-
fald, förnyelse och kvalitet, bildningsväsendet 
samt internationellt kulturutbyte. Den nya infor-
mationstekniken ska också göras tillgänglig för så 
många som möjligt och säkras för fritt meningsut-
byte. 
 
De offentligt finansierade biblioteken bidrar till 
att uppfylla kulturpolitikens mål genom att främ-
ja och stimulera till läsning, utbildning, forsk-
ning och kulturupplevelse.  
 
Forskningsbiblioteken och sjukhusbiblioteken 
bidrar till och effektiviserar informationsförsörj-
ningen till högre utbildning och forskning. Dessa 
bibliotek har en central roll i forskningens infra-
struktur. 
 
Den nationella kulturpolitiken (bibliotekspoliti-
ken) verkar för att utbudet av och tillgången till 
biblioteksservice, litteratur och kulturtidskrifter 
förbättras samt att intresset för läsning och in-
formationssökning ökar. Denna rapport utgör ett 
viktigt underlag för att bedöma utvecklingen på 
biblioteksområdet. Skolbiblioteksstatistiken pre-
senterades förra året i rapporten Skolbibliotek 
2008, serien Kulturen i siffror 2009:1. 
 
Folkbiblioteksstatistiken, forskningsbiblioteks-
statistiken och sjukhusbiblioteksstatistiken ingår 
i Sveriges officiella statistik och Kulturrådet är 
statistikansvarig myndighet. Delar av det statis-
tiska grundmaterialet finns också tillgängligt i 
Sveriges statistiska databaser på Statistiska cen-
tralbyråns webbplats, www.scb.se.  

 

Insamling, bearbetning och rapport 
Samtliga folkbibliotek, sjukhusbibliotek och forsk-
nings- och specialbibliotek som är offentligt finansie-
rade tillfrågades. Dessutom ingår två bibliotek i 
gruppen övriga. Nytt för årets undersökning är att 
Kulturrådet genomförde insamlingen av alla data 
samtidigt, för alla ingående bibliotek, genom sitt 
webbaserade enkätsystem. Frågorna i de olika enkä-
terna hade till viss del harmoniserats så att vissa jäm-
förelser mellan bibliotekstyper skulle vara möjlig. 
 
Tre olika typer av enkäter användes, en för respektive 
bibliotekstyp. En första uppmaning att besvara un-
dersökningen utgick till samtliga bibliotek i mitten av 
januari 2010. Uppgifterna som efterfrågades gällde 
verksamheten under 2009. 

Folkbiblioteken 

Folkbiblioteksstatistiken går långt bakåt i tiden. Årli-
gen tillfrågas samtliga 290 folkbibliotek. Folkbiblio-
teket i Ydre kommun besvarade inte årets undersök-
ning, därför representeras de i 2009 års tabeller med 
2008 års värde.  

Forskningsbiblioteken 

Totalt sett tillfrågades 77 forskningsbibliotek, varav 
40 högskolebibliotek, nationalbiblioteket och 36 spe-
cialbibliotek. Immigrantinstitutets bibliotek som hör 
till gruppen specialbibliotek avböjde att besvara un-
dersökningen detta år. Antalet svarande är därmed 76 
i årets undersökning. Det förekommer ett visst in-
ternbortfall av svar på vissa frågor men en stor del av 
internbortfallet är förklarat. Det kan gälla att efterfrå-
gade medietyper inte finns på biblioteket, att biblio-
teket inte har kunnat tillgå uppgifter om ekonomi och 
datatrafik i tid för enkätinlämnandet eller att det inte 
funnits personalresurser för att handräkna vissa me-
dier som inte är inlagda i bibliotekssystemen. 

Sjukhusbiblioteken 

Sjukhusbiblioteken tillfrågades senast om 2006 års 
verksamhet. Någon årlig undersökning har inte ge-
nomförts under åren 2007 och 2008 i avvaktan på ett 
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Verksamhet 

Besök 

En absolut majoritet av besöken som forsknings-
biblioteken sammanlagt får görs på högskolebiblio-
teken, oavsett om de är fysiska eller virtuella. 
 
Tabell 17: Antal fysiska och virtuella besök vid 
forskningsbiblioteken 2009. 
Table 17: Number of physical and virtual visits at re-
search libraries 2009 

 

National-
bibliotek 

Högskole-
bibliotek 

Special-
bibliotek 

Fysiska besök 163 500 18 199 788 199 096 

IP-besök 1 100 000 11 472 519 8 717 655 
OPAC sök-
ningar 533 571 28 433 947 1 087 527 

Detaljresultat presenteras i tabell 7:1 på www.kulturradet.se. 

 
- Chalmers bibliotek har också uppgift om antal sidvisningar: 

1 304 523. 
 
De virtuella besöken är grovt underskattade efter-
som det förekommer ett stort bortfall av svarande 
bibliotek på dessa variabler. Även de fysiska besö-
ken är i viss mån skattade, men inte lika underre-
presenterade i statistiken som de virtuella. 
 
Även om biblioteken kan lämna uppgifter om antal 
IP-besök och sökningar i OPAC, så förekommer 
olika mätmetoder i olika tekniska system. Detta gör 
att uppgifterna inte är riktigt jämförbara bibliote-
ken emellan. 

Fysiska besök 

Antalet fysiska besök räknas antingen per år enligt 
räkneverk eller uppskattas med hjälp av stickprov 
och anges i fysiska besök per dag.  
 
Görs en sammanräkning av besöken vid de biblio-
tek som använt stickprovsmetoden multiplicerat 
med antalet öppetdagar överensstämmer antalet 
besökare med rimlig avrundning till det antal som 
besöksräknarna noterat. De flesta bibliotek besva-
rade besöksfrågan antingen i form av stickprov 
eller totalt antal besökare per år. Vid en samman-

ställning av de två frågesätten noteras sammanlagt 
18,1 miljoner fysiska besökare vid högskolebiblio-
teken och närmare 200 000 vid specialbiblioteken 
samt 164 000 vid KB. Totalt sett har åtta av de 
annars svarande biblioteken valt att inte besvara 
någon av frågorna om fysiska besök och de ingår 
därför inte i sammanställningen. Flera av dem är 
stora högskolebibliotek med många biblioteksbe-
sökare.  
 
Biblioteken har varit stängda delar av året, besöks-
räknare har varit trasiga eller så kan besökssiffror-
na inte utskiljas från folkbiblioteket på orten, var-
för se sammanlagda uppgifterna om antalet fysiska 
besök är en underskattning. Kontroll för årets bort-
fall har gjorts och det kan konstateras att antalet 
fysiska besökare i stort sett är oförändrat jämfört 
med föregående år, och inte som totaltsumman i 
tabellerna visar, en minskning. 

IP-besök 

Ett IP-besök är en serie av anrop efter datafiler, 
med ett uppehåll mindre än 30 sekunder mellan två 
konsekutiva anrop, från bibliotekets webbplats till 
samma IP-besökare. Uppehållet får aldrig vara 
större än 30 minuter för att det ska räknas som en 
del av samma virtuella besök. En IP-besökare är en 
identifierad IP-adress, använd av en fysisk person, 
som hämtat sidor från bibliotekets webbplats under 
året. Även bibliotekspersonalens besök räknas. 
 
Under 2009 hade forskningsbiblioteken åtminstone 
21,3 miljoner IP-besök på sina webbplatser. Endast 
hälften av forskningsbiblioteken besvarade frågan. 

Sökningar i OPAC 

Endast hälften av biblioteken redovisar antalet 
sökningar i deras OPAC – Online Public Access 
Catalog, det vill säga bibliotekens kataloger som 
kan nås via Internet. De lämnade uppgifterna varie-
rar vanligen mycket mellan åren, varför en skatt-
ning utifrån tidigare års värden inte kan göras. 
Därmed kan endast noteras att forskningsbibliote-
ken har minst 30 miljoner sökningar i sina OPAC 
under 2009. 
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Fysiska serviceresurser 

Serviceställen 

Ingen större förändring i antalet serviceställen kan 
noteras. Totalt noterades 202 serviceställen 2009 
men det är känt att det egentligen finns åtminstone 
211.  

Publika datorer 

Nytt för 2009 var att endast antalet publika datorer 
efterfrågades och inte, som tidigare, också hur 
många av dessa som är uppkopplade på Internet. 
Förändringen har gjorts för det är känt att utveck-
lingen under åren gått mot att de allra flesta publi-
ka datorerna har Internetuppkoppling och frågan är 
inte längre angelägen att ställa. 
 
Totalt rapporterade de svarande forskningsbiblio-
teken att det fanns 5 032 publika datorer 2009. To-
talt sett finns 96 procent av dessa datorer på forsk-
ningsbiblioteken. Detta är en minskning med tre 
procent sedan 2008 och fem procent sedan 2007 
som inte kan förklaras av det interna bortfallet av 
svarande. Kanske är detta början på en trend med 
färre publika datorer eftersom många studenter nu 
har möjlighet att införskaffa egna bärbara datorer 
med Internetuppkoppling. 

Studieplatser 

Frågan om sittplatser har detta år omformulerats 
något för att vara jämförbar med andra biblioteks-
typers statistik. Detta kan till viss del förklara ned-
gången i det redovisade antalet, så skriver också ett 
av de svarande högskolebiblioteken. Tidigare år 
efterfrågades antalet sittplatser och för 2009 gällde 
att ange antalet studieplatser definierat som en sitt-
plats vid en skriv- eller läsyta. Sammanlagt redovi-
sades 25 588 studieplatser för 2009 vilket är en 
nedgång med 9 procent sedan 2008 då den gamla 
definitionen sittplats gällde. Totalt sett fanns 95 
procent av studieplatserna vid högskolebiblioteken. 

Undervisning 

Med handledning i informationssökning avses en i 
förväg bokad tid med en bibliotekarie för enskild 

hjälp med informationssökning. Totalt sett gavs 
5 686 sådana undervisningstimmar av personalen 
på forskningsbiblioteken, huvudsakligen högskole-
biblioteken.  
 
Naturligt nog är det främst högskolebiblioteken 
som har lärarledd undervisning i informationssök-
ning. Totalt sett har 26 procent av alla anställda vid 
högskolebiblioteken, sammanlagt 608 personer, 
arbetat med formell lärarledd undervisning under 
2009.  
 
Tabell 18: Undervisning, handledning och digitala 
pedagogiska resurser. Totalt forskningsbiblioteken 
2009. 
Table 18: Coaching sessions, education and digital 
pedagogical resourses at research libraries 2009. 
 Antal 
Timmar formell lärarledd un-
dervisning (hours) 

20 293 

Deltagare vid formella lärarled-
da undervisningstillfällen 

145 271 

Biblioteksanställda som arbe-
tat med undervisning 

655 

Digitala pedagogiska resurser 392 
IP-besökare på digitala peda-
gogiska resurser 

949 238 

Timmar hanledning i informa-
tionssökning 

5 686 

Detaljresultat presenteras i tabell 7:4 på www.kulturradet.se. 

 
Totalt sett uppger 43 procent av specialbiblioteken 
att de genomfört undervisning i informationssök-
ning under året. Sammanlagt har alla forsknings-
biblioteken anordnat åtminstone 20 293 timmar 
formell lärarledd undervisning under 2009 som 
totalt 145 271 kursdeltagare deltagit i. Flera av 
biblioteken beskriver att de anordnat gruppunder-
visning på olika sätt.  
 
Biblioteken har också digitala pedagogiska resur-
ser, oftast i form av dataprogramvaror som lär ut 
informationssökning. Sammanlagt fanns 391 såda-
na 2009 vid de 40 svarande högskolebiblioteken. 
Endast ett specialbibliotek hade en sådan digital 
pedagogisk resurs. 
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Ett bibliotek kommenterar frågeområdet och påpe-
kar att förberedelsetiden för att kunna genomföra 
undervisning också tar tid, men att detta inte visas i 
statistiken. 
 
Diagram 24: Forskningsbibliotekspersonalens arbe-
te med utbildning i förhållande till antal referensfrå-
gor 2002–2009. 
Figure 25: Formal tutoring by staff at research libraries 
versus usage of reference questions 2002–2009. 

 
Detaljresultat presenteras i tabell 7:4 och tabell 2 på 
www.kulturradet.se. 

Referensfrågor  

En referensfråga är när en användare och bibliote-
kets personal har kontakt med informationsutbyte. 
Kontakten involverar personalens kunskap och 
användning av en eller flera informationskällor 
(t.ex. tryckta källor, databaser eller bibliotekskata-
loger). Instruktioner eller rekommendationer om 

hur man använder informationskällor räknas också 
hit.  
 
För att få fram det totala antalet referensfrågor un-
der ett år används stickprov enligt anvisningar. 
Under två separata normalveckor räknas antalet 
referensfrågor, vartefter siffrorna extrapoleras för 
att gälla 12 månader. 
 
Frågor som kommer på elektronisk väg, exempel-
vis e-post, via bibliotekets webbplats, IRC och 
ICQ, räknas in i det totala antalet referensfrågor, 
men redovisas också separat. 
 
Totalt sett utgör de referensfrågor som kommer in 
på elektronisk väg 15 procent av det totala antalet 
referensfrågor som görs. 
 
Forskningsbiblioteken uppger att de besvarat 
409 090 referensfrågor, varav 63 105 kom på elek-
tronisk väg, 81 procent av alla referensfrågor be-
handlades av högskolebiblioteken. Grovt uttryckt 
och beräknat besvarar de anställda vid högskole-
biblioteken åtminstone en referensfråga per an-
ställd person och öppetdag. 

Indexeringar 

Frågan om indexeringar mäter antal poster som 
indexerats av bibliotekets personal i databaser och 
andra informationstjänster.  
 
En mindre andel av de svarande forskningsbiblio-
teken kunde inte besvara båda frågorna om indexe-
ringar – hur många som gjorts totalt sett och hur 
många som kommit på elektronisk väg. 
 
Endast 46 procent av biblioteken uppger ett värde 
på att de indexerat något under 2009. Sammanlagt 
uppgår antalet indexeringar som forskningsbiblio-
teken gjort till åtminstone 79 983 stycken, varav 81 
procent gjordes av högskolebiblioteken. 
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Öppethållande 
En hög servicegrad innebär oftast långa öppettider. 
Huvudsaken är att biblioteket är öppet när den 
målgrupp som använder sig av det, behöver det. I 
genomsnitt har forskningsbiblioteken öppet 44 
timmar per vecka. Det är vanligt att specialbiblio-
teken i enkäten uppger de öppettider de har för 
allmänheten, men de anställda på institutio-
nen/myndigheten/ museet som biblioteket tillhör 
har oftast mer eller mindre obegränsad tillgång till 
biblioteket och kanske är det också de som har 
mest nytta av samlingarna. 
 
Några bibliotek beskriver att de har flera filialer 
och att dessa har olika öppettider, därför redovisas 
oftast öppettiden vid ”huvudbiblioteket”. Bibliotek 
vid universitet och högskolor har i regel generösare 
öppettider än specialbiblioteken. 
 
Det förekommer att vissa bibliotek håller stängt 
under en period på till exempel sommaren. I läm-

nad statistik ser det då ut som att de sällan har öp-
pet. Andra bibliotek kan ha haft stängt för om-
byggnad under en period och antalet öppetdagar 
per år ser då ovanligt lågt ut. 
 
Vissa bibliotek har öppet nästan jämt, men ofta 
med reducerad service, det vill säga, det finns inte 
kvalificerad personal på plats eller biblioteket är 
endast öppet för vissa som har egen nyckel eller 
arbetar inom organisationen. Andra har öppet mer 
sällan, men när de väl har det finns alltid kvalifice-
rad personal på plats. Medelantalet öppetdagar per 
år vid samtliga forskningsbibliotek är 239, vilket i 
stort sett motsvarar alla vardagar under året. Natur-
ligt nog är det så att bibliotek som har öppet många 
dagar i många timmar oftare har högre andel redu-
cerad service än bibliotek som har mer normala 
öppettider. 
 

 
Tabell 19: Forskningsbibliotekens öppettider antal dagar per år, antal timmar per vecka, samt varav medel-
antal med reducerad service. 
Table 19: Open days/year and hours/week of wich average number reduced service, research libraries 2009. 
 Medelantal av bibliotek som angett värde större än 0 

 Öppet 
dagar/år 

Dagar med  
reducerad service/år 

Öppet  
timmar/vecka 

Timmar/vecka med  
reducerad service 

Nationalbibliotek 300 0 61 0 
Högskolebibliotek 267 65 59 20 
Specialbibliotek 203 34 26 3 
Medel alla  239 55 44 11 

Detaljresultat presenteras i tabell 7:1 på www.kulturradet.se. 

 
Tabell 20: Omfattningen på öppettiderna vid de forskningsbibliotek som har flest öppetdagar under året. 
Table 20: Open hours and number of open days at those research libraries that are most open. 
 Dagar/år Dagar  

reducerad 
Timmar/ 

vecka 
Timmar 

reducerad 
Nordiska museets bibliotek 358 104 45 20 
Högskolan på Gotland, Almedalsbiblioteket 350 50 61 8 
Stockholms universitetsbibliotek 338  69  
Karlstads universitetsbibliotek 325 53 70 16 
Linnéuniversitetet Växjö Kalmar  
(f.d. Växjö universitetsbibliotek) 

324 38 80 26 

Linköpings universitetsbibliotek 324 37 69 12 
Umeå universitetsbibliotek 324  78 12 
Högskolan i Borås Bibliotek & läranderesurser 322 73 68 18 
Göteborgs universitetsbibliotek 320 260 82 40 

Detaljresultat presenteras i tabell 7:1 på www.kulturradet.se. 

http://www.kulturradet.se/
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Övriga kommentarer från uppgiftslämnarna 
Sist i enkäten fanns ett textfält där uppgiftslämnar-
na kunde skriva vad de ville framföra till Kulturrå-
det om undersökningen. Nedan följer ett axplock 
av de kommentarer som gavs: 

- Jag saknar förra årets SCB-formulär på så sätt att 
man kan se föregående års siffror. Om det är för stora 
differenser kan man gå tillbaka till verksamheten och 
korrigera. 
- Tidsåtgång: Jag har uppskattat tidsåtgången enbart 
för mitt eget arbete och inte för övriga medarbetares 
insatser. Allmänna synpunkter om enkäten: Övergång-
en till Kulturrådets statistikdatabas var inte utan möda 
som ny användare. Blanketten var svår att överblicka i 
förhållande till SCB:s databas. Definitionerna som del-
vis var inbakade i enkättexten var en av huvudorsaker-
na till bristen på överskådlighet i databasen. 
- Eftersläpningen i rapporteringen av användningen av 
e-resurser gör att 15/2 är litet för tidigt som slutdatum 
för rapportering. Tidsåtgången blev litet längre i år på 
grund av förändringarna i enkäten. Det är tidskrävande 
att försöka ta reda på hur många e-böcker och e-
tidskrifter som ingår i de olika avtalen. Viss statistik tar 
jag fram för användning internt inom biblioteket - i de 
fall samma uppgifter efterfrågas även här har jag inte 
räknat någon tidsåtgång eftersom siffran redan fanns till 
hands. 
- Vid sammanslagningen av UB Växjö och Högskolan i 
Kalmars biblioteksdatasystem försvann statistik över 
mediebeståndet varför vi ej har kunnat lämna några 
uppgifter angående detta. 
Jag tycker det är mycket onödigt att behöva lämna be-
ståndsuppgifter både i måtten antal enheter och hyllme-
ter. Det finns ett standardmått för omräkning från det 
ena till det andra. 
- Tyvärr är mina svar ganska inkompletta, bl.a. p.g.a. att 
jag fick informationen lite sent. 
- Användning av e-resurser är det som tar mest tid i 
anspråk att ta fram uppgifter kring, ca 10 timmar i vårt 
fall.  Sammanställning och koordinering av uppgifter har 
tagit 4 timmar. Resten är tid att ta fram siffror från olika 
system. Vi använde sammanlagt 19 timmar. 
- Tidsuppskattningen blir ganska grov beroende på 
mängden inblandade för olika uppgifter. Lite extra tid 
har gått åt till formuläret som inte har någon spara-
funktion. När man backat istället för gått framåt har inte 
uppgifterna sparats. Varför inte använda SCB:s speci-
alkunskaper i att samla in nationell statistik? Den tidiga-
re inmatningsfunktionen gav föregående års värden och 

även en varning om siffrorna skiljde sig oväntat mycket 
åt. 
- Enligt anvisningarna till SCB:s blanketter kunde ett fält 
lämnas blankt om "uppgift inte är tillgänglig eller alltför 
osäker för att anges". Enligt anvisningarna till den nya 
blanketten ska alla fält ifyllas. Någon beredskap för 
detta nya, oväntade krav har inte funnits. Med endast 
en deltid på biblioteket har det inte gått att inom rimlig 
tid helt uppfylla det nya kravet. Därför sänder jag enkä-
ten nu, hellre än att dröja över månadsskiftet. 
- Vi kan inte redovisa tidsåtgången. Cirka 50 personer 
har lämnat uppgifter, direkt eller indirekt. 
- Jag önskar att jag hade sett dessa frågor i början av 
2009 så att jag visste att insamlingen (frågorna) var 
annorlunda än tidigare. Nu har vi inte anpassat så att vi 
hade svar på alla frågor. 
- Vår ekonom tyckte inte att ordvalet moderorganisation 
i delfråga 3 "Anslag från moderorganisation" var bra. 
Hon menar att biblioteket ju inte är en dotterorganisa-
tion till högskolan, vi är en del av den. 
- För att fylla i hela enkäten har det tagit ca 1,5 timmar. 
Total tid för insamling och bearbetning flera veckor. 
Problem beroende på att frågor har ändrats under re-
sans gång. Tid har det tagit med anledning av svåra 
definitioner. Synd att inte ha förra årets siffror tillgängli-
ga i samma formulär som det tidigare funnits. 
- Första meningen i försättsbladet lyder: "Titta hur 
mycket klockan är, du behöver uppgifterna...". När man 
kommer till slutet av enkäten kommer frågan "Uppskat-
ta den effektiva tidsåtgången för att SAMLA IN och ..." 
vilket är något helt annat. Insamling/bearbetning har 
säkert tagit tre dagar. På försättsbladet står också att 
man kan ta en paus genom att trycka på "Avsluta". Nå-
gon knapp för "Avsluta" finns inte, dock en med "Av-
bryt". Mycket bra att man kan gå tillbaka och komplette-
ra med fler uppgifter – skulle dock önskat en framåt-
bakåt-funktion även överst på sidorna eftersom det är 
där man hamnar när man försöker förflytta sig mellan 
sidorna. Har egentligen fler synpunkter men får till svar 
att mitt svar är för långt! 
- Måste återigen poängtera att vår institution inbegriper 
bibliotek, arkiv och forskningsfrämjande och att många 
frågor och uppgifter i enkäten är svåra, för att inte säga 
omöjliga, att dela upp på och mellan de olika delarna av 
institutionens verksamhet. 
- Enkäten var svår att fylla i för ett litet specialbibliotek. 
Många frågor är inte adekvata för oss men ändå bemö-
dar man sig att hitta ett svar. Detta tog tid! Lokalkostna-
den var ett exempel på en "stötesten". Efter att frågan 
bollats runt i till flera personer måste vi ändå avstå från 
att svara. 
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SJUKHUSBIBLIOTEK 

Inledning 
I detta kapitel redovisas huvudresultaten av den 
enkät som sjukhusbiblioteken besvarade. Under 
tidigare år har sjukhusbiblioteken tillfrågats om sin 
verksamhet i samband med att folkbiblioteken till-
frågades varje år. Endast den del av sjukhusbiblio-
teken som riktade sin verksamhet till patienter och 
allmänheten efterfrågades då. Detta skapade ett 
problem för många sjukhusbibliotek som har delad 
verksamhet, det var svårt för dem att till exempel 
skilja ut den medicinska litteraturen och beräkna 
hur stor del av verksamheten som gick till patient-
delen. Eftersom endast patientdelen efterfrågades 
ingick heller inte de sjukhusbibliotek i undersök-
ningen som endast har medicinsk fackdel. Under-
sökningen omfattade då 36 sjukhusbibliotek och 
har nu utökats. I årets undersökning lämnade sjuk-
husbiblioteken sina svar i 76 enkäter, ibland sam-
redovisade flera bibliotek i en enkät. 
 
I undersökningen har också bibliotek som ingår i 
gruppen ”övriga bibliotek” tillfrågats. I föreliggan-
de rapport representeras den gruppen bibliotek av 
Talboks- och punktskriftsbiblioteket och Statens 
sjömansbibliotek, som båda lämnat sina uppgifter i 
detta års enkät. Dessas uppgifter är inte inkludera-
de i de redovisade siffrorna över riket. 
 
Tidigare sjukhusbiblioteksstatistikundersökningar 
finns publicerade i Kulturrådets årliga rapporter i 
serien Kulturen i siffror Folkbibliotek fram till och 
med 2007 års rapport. Den enkät som dessa sjuk-
husbibliotek besvarade var en något förenklad ver-
sion av den dåvarande folkbiblioteksenkäten. 
 
Undersökningen fick kritik, eftersom den inte re-
presenterade alla sjukhusbibliotek och inte heller 
bibliotekens hela verksamhet. Det var dessutom 
svårt för de bibliotek som tillfrågades att lämna 
rättvisande värden om sin verksamhet. 
 
I biblioteksundersökningarna som representerar 
åren 2007 och 2008 tillfrågades därför inga sjuk-

husbibliotek alls i avvaktan på ett förändringsarbe-
te som startade på Kulturrådet och som i förläng-
ningen togs till Kungl. bibliotekets expertgrupp för 
biblioteksstatistik. Årets enkät har därmed föränd-
rats i samarbete med företrädare för sjukhusbiblio-
teken och antalet sjukhusbibliotek som tillfrågades 
uppgår i årets undersökning till det dubbla mot 
tidigare. Bibliotek vid sjukhem och mindre, privata 
sjukvårdsinrättningar har inte medtagits i urvalet, 
kriteriet är att de ska vara offentligt finansierade. 
 
Enkäten har utvecklats för att även innehålla sådan 
information som är viktig för fackbibliotek och i 
samband med förändringen har också ett närmande 
mot övrig biblioteksstatistik, framför allt forsk-
nings- och folkbibliotek, gjorts. 
 
I och med att förändringarna gjorts finns inte läng-
re en jämförelsemöjlighet bakåt i tiden för lämnade 
uppgifter, undersökningen går inte att jämföra med 
tidigare sjukhusbiblioteksstatistik. 

Organisation 
Vad är definitionen för ett sjukhusbibliotek? Är det 
ett bibliotek som har samma adress som ett sjuk-
hus, ett bibliotek som har landstinget som huvud-
man, tillhandahåller media till patienter eller är det 
ett bibliotek som har fokus på medicinsk litteratur? 
I årets undersökning har vi valt att ta med alla vari-
anter. Totalt sett utgör det verksamhet på åttiotalet 
olika adresser runt om i landet. Biblioteken består 
av allmändel för patienter och personal eller medi-
cinsk del för personal och studenter eller både och. 
 
De svenska sjukhusbiblioteken är många gånger 
organisatoriskt sammanlänkade med folkbiblio-
teken. Det kan vara så att patientdelen på ett sjuk-
husbibliotek helt enkelt är en folkbiblioteksfilial 
eller så sköter det kommunala folkbiblioteket verk-
samheten på entreprenad. Det finns exempel på 
bibliotek som både är folkbibliotek, högskolebibli-
otek och sjukhusbibliotek samtidigt. Vissa av de 
bibliotek som ursprungligen ingick i urvalet har 
avböjt att besvara undersökningen därför att de 
istället lämnat statistik till enkäterna om folkbiblio-
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tek eller forskningsbibliotek, statistikinsamlingar 
som pågick samtidigt. Andra bibliotek som också 
täcks in av någon av de andra undersökningarna 
har valt att även besvara denna undersökning efter-
som de tyckt att det är viktigt att visa på hur det ser 
ut i gruppen sjukhusbibliotek. En mindre del av 
värdena som lämnats i denna undersökning ingår 
således också i resultaten för folkbiblioteken och 
forskningsbiblioteken. En summering av alla bib-
liotekstypernas bestånd etc. bedöms ändå möjlig 
eftersom det är känt att vissa bibliotek, av alla bib-
liotekstyper, ändå lämnat skattade värden. 
 
Sjukhusbiblioteken är inte en homogen grupp. I 
vissa län finns ett sjukhusbibliotek som har verk-
samhet på flera ställen. I andra fall kan ett bibliotek 
på en och samma adress bestå av två olika enheter 
som har två olika huvudmän.  
 
Ursprungligen kontaktades 89 sjukhusbiblioteks-
enheter och 76 enkätsvar erhölls från dessa. Egent-
ligen utgör endast två sjukhusbiblioteksenheter 
regelrätta bortfall; Lasarettsbiblioteket i Motala har 
inte allt datoriserat och har inte tid att räkna för 
hand och biblioteket vid länssjukhuset i Halmstad 
var vid undersökningstillfället var mitt uppe i en 
omorganisation. Fyra andra enheter tillhörde egent-
ligen inte urvalet, såtillvida att de redan ingår i 
urvalet till forsknings- respektive folkbiblioteksun-
dersökningarna. Landstingsbiblioteken i Kalmar, 
Oskarshamn och Västervik samredovisar i en en-
kät. Ulleråkersbiblioteket samredovisas med sjuk-
husbiblioteket vid Akademiska sjukhuset i Uppsa-
la. Fackbiblioteket vid S:t Görans sjukhus i Stock-
holm har stängt. Medicinska fackbiblioteket, läns-
sjukhuset Ryhov samredovisar med de andra två i 
länet. NU-biblioteket NÄL samredovisar med NU-
biblioteket Uddevalla sjukhus. Sjukhusbiblioteket 
SkaS Lidköping, Skövde och Falköping samredo-
visar i en enkät. Det händer också att vissa biblio-
tek som samredovisar, särredovisar på vissa variab-
ler. 
 
Några frågeområden i årets undersökning har inte 
fungerat väl. Anledningen är främst att de efterfrå-

gade uppgifterna var så detaljerade att det inte var 
möjligt för vissa av biblioteken att besvara samtli-
ga delfrågor. Svårigheterna bestod i att all informa-
tion om samtliga medier och aktiviteter inte fanns 
ilagt i bibliotekssystemen alternativt att biblioteken 
inte hade tillgång till de statistikmoduler som be-
hövdes för att ta ut informationen.  
Detaljresultat presenteras i tabell S1 på www.kulturradet.se. 

Personal 
Många sjukhusbibliotek har kommenterat sina 
uppgifter om personalresurser på biblioteken. Flera 
bibliotek meddelar att personalen de rapporterat 
endast arbetat delar av året och sedan har tjänsterna 
dragits in. Många kommenterar också att de inte 
har någon särskild eller omfattande barnverksam-
het eftersom en fråga tar upp hur stor andel av års-
verkena ägnas som åt barn och ungdom. 
 
Bibliotek som samverkar med varandra inom länet 
har ofta problem att ange exakt hur många årsver-
ken som går till de enskilda biblioteken. Till exem-
pel så är Södermanlands uppgifter om årsverken 
och anställda en uppskattning då de enskilda bibli-
oteken är en del av en länsövergripande biblioteks-
verksamhet. De som arbetar med strategiska frågor 
har blivit placerade på ett enda av biblioteken. 
 
Eftersom flera bibliotek på olika sätt samverkar 
eller har lagt ut verksamhet på entreprenad, oftast 
till kommunernas folkbibliotek, så inverkar detta 
på sättet att sammanställa personalresurserna. Till 
exempel skriver Sunderby sjukhusbibliotek att de 
är en filial till Luleå universitetsbibliotek och att 
det därför är svårt att uppskatta hur mycket arbete 
som utförs på sjukhusbiblioteket respektive univer-
sitetsbiblioteket. 

Årsverken 

Antalet årsverken beräknas utifrån en årsarbetstid 
om 1 700–1 800 timmar, borträknat ledigheter och 
helgdagar. En full årsarbetstid, inklusive ledigheter 
uppgår till 2 080 timmar vilket motsvarar 40-
timmars arbetsvecka. 
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Totalt sett uppger de svarande biblioteken att de 
har 230,53 årsarbetare, fördelat på 260 personer, 
216 kvinnor och 44 män.  
 
En absolut majoritet av de anställda är kvinnor, 
totalt 83 procent och tre fjärdelar, 75 procent av de 
anställda, är bibliotekarier eller dokumentalister 
och 20 procent biblioteksassistenter. Endast två 
personer noterades som IT-personal på alla sjuk-
husbibliotek. 

Årsverken för barn- och ungdomsverksamhet 

Sex procent av samtliga årsverken utfördes speci-
ellt för barn- och ungdomsverksamhet. Det mot-
svarar sammanlagt 14,7 årsverken i hela riket. Det 
är relativt ovanligt att sjukhusbiblioteken avsätter 
personal för särskild barn- och ungdomsverksam-
het utom där det finns barnsjukhus, som till exem-
pel Astrid Lindgrens barnsjukhus i Solna och Barn- 
och ungdomsbiblioteket vid Sahlgrenska i Göte-
borg. Stockholm län har 2,82 årsverken, Skåne 5,0 
och Västra Götaland 4,10 årsverken för barn- och 
ungdomsverksamhet. 
Detaljresultat presenteras i tabell S2 på www.kulturradet.se. 

Ekonomi 
Frågorna om ekonomi var till viss del ändrade i 
årets enkät, de är nu något mer detaljerade i förhål-
lande till föregående mätningar. Förändringen kan 
ha gjort att vissa utgifter kan ha bytt redovisnings-
kategori. Alla sjukhusbibliotek har inte haft till-
gång till uppgifter om alla kostnadstyper eftersom 
de på olika sätt ingår i moderorganisationens eko-
nomi. Vissa värden, framför allt lokalkostnader och 
personalkostnader, får ses som närmevärden, till 
exempel så skriver några av de svarande: 
 
- Infocenter bibliotek Lasarettet i Enköping skriver att perso-
nalkostnader och kompetensutveckling inte går på deras 
budget. Det går inte att separera kostnaderna fysiska och 
virtuella media. Allt är inbakat i svaret på inköp av fysiska 
media. 
- Medicinska biblioteket är en samorganisation mellan Uppsa-
la universitet och Uppsala läns landsting, Akademiska sjukhu-
set. Medicinska biblioteket lämnar även statistik i forsknings-
biblioteksstatistiken. Många av summorna är uppskattningar 
utifrån en gemensam budget där landstinget generellt står för 
1/3 av budgeten. 

- De fyra biblioteken i Jönköpings län skriver att det är kompli-
cerat att beräkna medie- och personalkostnader eftersom de 
är partiellt gemensamma för hela biblioteksorganisationen. 
 
För att illustrera hur komplicerat det kan vara för 
biblioteken att sammanställa svaren i enkäten cite-
ras nedan Falu lasaretts bibliotek och informations-
central:  
 
- Biblioteket har i sin budget ingen särskild uppdelning mellan 
fysiska och elektroniska tjänster, utan fysiska media inklude-
rar även elektroniska tjänster. Dessutom finns ett särskilt 
kostnadsställe på enheten där det ligger generella e-tjänster 
som dels inte berör något särskilt bibliotek inom enheten 
och/eller ligger i gränslandet för att vara en bibliotekstjänst. 
Här ligger sådant som beslutsstöd (Blanketthotell, UpToDate, 
Juris Online, Rikshandboken/GrowingPeople). Kostnaderna 
för dessa tjänster låg på 440 000 kr. Kostnaderna för EiRA låg 
på IT-enheten. Varje vårdenhet betalar dessutom sina egna 
tidskriftsprenumerationer och böcker, vare sig dessa är fysis-
ka eller elektroniska. 

Utgifter 

Uppgifterna om ekonomi bör således betraktas som 
närmevärden. Sjukhusbiblioteken uppger samman-
lagt att deras utgifter under 2009 var närmare 134 
miljoner kronor exklusive lokalkostnader. Ungefär 
hälften av sjukhusbiblioteken har specificerat sina 
lokalkostnader och dessa uppgår sammanlagt till 
drygt 13 miljoner. 
 
Kostnaderna för inköp av medier uppgick till drygt 
34 miljoner kronor exklusive mervärdesskatt, 49 
procent av mediekostnaderna är e-media och data-
baslicenser. Således har sjukhusbiblioteken, liksom 
andra bibliotekstyper kommit att allt mer satsa på 
e-medier. 
 
Lönekostnaderna dominerar sjukhusbibliotekens 
utgifter. Totat sett utgörs 62 procent av utgifterna 
av lönekostnader och 1 procent går till personalens 
kompetensutveckling. Lönekostnaderna uppgick 
till drygt 83 miljoner under 2009. Därmed utgör 
kompetensutvecklingskostnaderna 1,5 procent av 
personalkostnaderna.  
 
Detaljresultat presenteras i tabell S3 på www.kulturradet.se. 
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Diagram 25: Sjukhusbibliotekens utgifter. Procentuell fördelning på olika kostnadstyper 2009 samt antal 
kronor, exklusive lokalkostnader. 
Figure 26: Hospital libraries 2009, expenditures. In order; staff costs, e-media, physical media, other costs, staff 
training and investments. Percentage excluded rent. 

 
Detaljresultat presenteras i tabell S3 på www.kulturradet.se. 

 

Intäkter 

De rapporterade intäkterna översteg de rapportera-
de kostnaderna, men detta ska inte tolkas som att 
ett överskott uppstått under 2009. Som redan 
nämnts kunde inte alla bibliotek rapportera samtli-

ga kostnader och skillnaden får därför ses som en 
konsekvens av det interna bortfallet av svar i un-
dersökningen. Troligen återspeglar de sammanlag-
da intäkterna vad utgifterna skulle ha varit om alla 
kunnat uppge samtliga kostnadstyper. 
 

 
Diagram 26: Sjukhusbibliotekens intäkter. Procentuell fördelning på olika intäktstyper 2009 samt antal kro-
nor, exklusive lokalkostnader. 
Figure 27: Hospital libraries 2009. Revenues. Appropriations and founds. 

 
Detaljresultat presenteras i tabell S3 på www.kulturradet.se
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Totalt sett kom 92 procent av sjukhusbibliotekens 
intäkter från moderorganisationerna. Nära nog res-
terande del, 6 procent, kommer från bidrag och 
intäkter från den övriga offentliga sektorn. 
 
En halv procent av sjukhusbibliotekens intäkter 
kommer från någon form av försäljning eller 
sponsring. 

Sjukhusbibliotekens ekonomi i olika län 

Utgifterna för sjukhusbiblioteken i de olika länen 
återspeglar till viss del befolkningsmängden i re-
spektive län. Kalmar län har inte gett någon kost-
nadsuppgift. Av diagrammet nedan framgår de 
totala kostnaderna för sjukhusbiblioteken i respek-
tive län exklusive kostnader för lokalerna. Reserva-
tion görs för att bibliotek i de olika länen inte kun-
de uppge samtliga utgiftstyper. 

Bestånd 
Flertalet sjukhusbibliotek hade svårigheter att dela 
upp sina beståndsuppgifter på de olika efterfrågade 
sätten. Flera bibliotek hade liknande typer av svå-
righeter. Nedan återges exempel på de vanligaste 
anledningarna till att det inte gick att lämna korrek-
ta beståndsuppgifter: 
 
- Astrid Lindgrens barnsjukhus biblioteket: Beståndsstatistiken 
är osäker eftersom inte hela beståndet är länkat. Statistik förs 
inte separat för anpassade medier. Biblioteket har inte dataut-
låning. 
- Biblioteket Danderyds sjukhus: Vi har våra databaser, on-
linetidskrifter gemensamt med KS och SÖS. För korrekt in-
formation för våra databaser/onlinetidskrifter – se siffror från 
SÖS. 
- Biblioteket Akademiska sjukhuset: Har lämnat en del fält 
tomma då de inte får fram säkra siffror på dessa. 
- Kullbergska sjukhuset biblioteket: Skönlitteratur för vuxna 
inkluderar även skönlitteratur för barn. 
- Skåne: Alla sjukhusbibliotek i Skåne har tillgång till EiRA-
tidskrifterna och databaserna men har inte särredovisat detta. 
- Kungälvs sjukhusbibliotek: Skönlitteratur för vuxna och 
Facklitteratur och referenslitteratur kan dessvärre ej särredo-
visas som beståndsuppgift varför vi har slagit samman dessa 
och fört all vuxenlitteratur till Skönlitteratur för vuxna.  
- Medicinska biblioteket universitetssjukhuset Örebro: Vår 
tidskriftslista innefattar 3 516 titlar, tryckta eller elektroniska. 
Tidskriftsbeståndet utgör 1 215 fullpackade hyllmetrar. 
- Avesta lasarettsbibliotek: Biblioteket har ca 10 000 titlar, hur 
många av varje medietyp finns det inga uppgifter om. 
 
 
 

Diagram 27: Totala kostnader för sjukhusbibliotek i 
olika län 2009. Underskattade värden, exklusive 
lokalkostnader. 
Figure 28: Costs for hospital libraries in different coun-
ties. 

 
Detaljresultat presenteras i tabell S3 på www.kulturradet.se. 

 
Beståndsuppgifterna efterfrågades på flera sätt. 
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Det kan dock konstateras att beståndet av medier 
vid Sveriges sjukhusbibliotek är åtminstone drygt 
800 000 enskilda medieenheter. Därtill kommer 
den tillgång till olika medier som sjukhusbibliote-
ken har via olika betaldatabaser såsom EiRA, eLiB 
och ebrary. Tillgången till elektroniska dokument i 
olika databaser räknas under rubriken bestånd en-
dast i form av tillgång till antal databaser. Sjukhus-
biblioteken har tillsammans 172 licenser till olika 
databaser. Vanligen har biblioteken licens till 
EiRA, en databas som drivs genom ett landstings-
samarbete som syftar till att förse hälso- och sjuk-
vårdens personal med vetenskaplig information. 
Det är relativt ovanligt att sjukhusbiblioteken har 
ett bestånd av egna e-titlar. 
 
En absolut majoritet, 86 procent, av medierna som 
finns på sjukhusbiblioteken är tryckta böcker, vilka 
vanligen hör till kategorin facklitteratur. 
 
Tabell 21: Antal medieenheter vid Sveriges sjuk-
husbibliotek 2009. Underskattade värden. 
Table 21: Stock by mediatype at hospital libraries 2009. 
Bestånd sjukhusbibliotek 
2009 

Antal 
enheter 

Procent 
av be-
ståndet 

Totalt 814 747 100% 
Tryckta böcker 697 817 86% 
Ljudböcker 22 001 3% 
Musik, CD, LP, MP3 etc. 18 176 2% 
Tidskrifter, periodika 15 516 2% 
Film, DVD, VHS 10 995 1% 
Manuskript, artiklar, rapporter 6 213 1% 
Talböcker (DAISY) 2 767 0% 
Tidningar 1 325 0% 
Övriga medietyper 1 137 0% 
Mikrografiska dokument 715 0% 
E-böcker (egna licenser) 584 0% 
Interaktiva medier 240 0% 
Databaser 172 0% 
Grafiska och kartografiska do-
kument 

5 0% 

E-musik (egen licens) 1 0% 
Ej fördelade på mediekategori 37 083 5% 

Detaljresultat presenteras i tabell S5 på www.kulturradet.se. 

 
Uppgifterna om beståndet av medier i olika littera-
turkategorier, skönlitteratur och facklitteratur, samt 

artiklar, avhandlingar, rapporter och konferens-
handlingar är också ofullständiga. En grov procen-
tuell skattning av litteraturkategoriernas fördelning 
på det totala beståndet kan dock göras. De katego-
rier som dominerar är facklitteratur, fysiska enheter 
60 procent, skönlitteratur för vuxna, fysiska enhe-
ter 28 procent samt skönlitteratur för barn 9 pro-
cent. Dessa kategorier utgör tillsammans 97 pro-
cent av sjukhusbibliotekens bestånd.  
Detaljresultat presenteras i tabell S4 på www.kulturradet.se. 

Nyförvärv 

Även om de lämnade uppgifterna om bestånd 
många gånger är osäkra kan det konstateras att tre 
procent av det totala beståndet 2009 var nyförvärv. 
Två tredjedelar av nyförvärven, 66 procent, var 
fack- och referenslitteratur. En fjärdedel, 25 pro-
cent, var skönlitteratur för vuxna.  
 
Endast 6 procent av samtliga nyförvärv var skönlit-
teratur för barn, vilket motsvarar 2 procent av det 
totala beståndet av skönlitteratur för barn. Se tabell 
S4 och S5 på www.kulturradet.se för detaljresultat 
per sjukhus och län. 

Tidningar och tidskrifter 

Sjukhusbiblioteken rapporterar sammanlagt att de 
har 4 198 fysiska prenumerationer eller årsabon-
nemang av tidskrifter och periodika och 1 566 av 
tidningar. 
 
Eftersom många bibliotek samarbetar inom det 
egna länet är uppgifterna om tillgången till e-
tidskrifter och tidningar svåra att sammanställa för 
vissa enskilda bibliotek. 
 
Samtliga bibliotek har inte kunnat svara på hur 
många titlar de har i beståndet men de som rappor-
terat uppger totalt 5 486 tidskriftstitlar och 3 567 
tidningstitlar. Uppgifterna är således en under-
skattning av det faktiska antalet. Se vidare tabell 
S4 för detaljresultat per sjukhusbibliotek och län. 
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Lån 
Många bibliotek hade olika svårigheter att fylla i 
uppgifterna som efterfrågades om lokala lån och 
fjärrlån. Med fjärrlån avses lån som görs in/ut från 
eget bibliotekssystem. Lånen avser alla mediety-
per. 
 
Den vanligaste anledningen till att uppgifterna inte 
fyllts i var att bibliotekens datasystem inte skilde 
på de olika kategorierna som efterfrågades. Därför 
förekommer det att de svarande samlat uppgifter 
om flera kategorier och fyllt i detta i ett av alla 
svarsfält. Eller inte alls uppgett detta. 
 
Vissa bibliotek för inte någon lånestatistik alls över 
vissa medietyper eftersom dessa står i publika lo-
kaler och det har bedömts att detta inte är nödvän-
digt. Vissa bibliotek har inte eller lånar heller inte 
ut alla typer av medier. 
 
Lånetrafiken efterfrågades på flera sätt. Dels vart 
lånen riktade sig, lokalt lån eller omlån samt 
fjärrutlån och fjärrinlån inom och utom Sverige. 
Dessa lånekategorier var indelade i fysiska lån, 
levererade elektroniska dokument samt levererade 
papperskopior. Med denna lånekategoriindelning 
rapporterades sammanlagt 1,3 miljoner lån. Dels 
efterfrågades antal lån inom olika litteraturkatego-
rier; skönlitteratur för vuxna eller barn, fack- och 
referenslitteratur, artiklar/avhandlingar/ rapporter, 
tidskrifter samt tidningar. Med denna lånekategori-
indelning rapporterades sammanlagt 963 000 lån.  
 
Södersjukhusets bibliotek uppger att Stockholm 
gjorde ”218 000 lån av artiklar, avhandlingar, 

siffran avser totala antalet nedladdningar av tid-

skriftsartiklar ur e-tidskrifter som landsting-

et/biblioteket prenumererar på inom Stockholms 

läns landsting”. Uppgiften finns med i samman-
ställning av lån av olika litteraturkategorier, men 
inte i uppställningen av lokala lån och fjärrlån. Det 
är troligt att också andra stora sjukhus har en lik-
nande lånenivå av e-tidskrifter. 
 

Dels efterfrågades det hur lånetrafiken fördelade 
sig på olika medietyper. Med denna lånekategori-
indelning rapporterades sammanlagt 758 000 lån. 
 
Det kan därför sammantaget konstateras att både 
registrering av lånetrafiken vid de flesta sjukhus-
biblioteken samt statistikuttag och andel ifyllda fält 
i lånestatistiken lämnar övrigt att önska. 

Inlån 

Den registrerade inlåningen till sjukhusbiblioteken 
var marginell jämfört med den registrerade utlå-
ningen. Inlåningen dominerades av fysiska inlån 
och levererade papperskopior från svenska biblio-
tek. Däremot var den elektroniska inlåningen hu-
vudsakligen från utlandet. Totalt sett rapporterade 
sjukhusbiblioteken 40 000 inlån 2009.  
 
Kategorin lån från databaser är inkluderad även om 
det är osäkert hur de svarande biblioteken har tol-
kat innehållet i kategorin. Det är i stort sett endast 
Västernorrlands län som besvarar uppgiften om lån 
från databaser. För detaljresultat om lånetrafik och 
bortfall se tabell S6 och S7 på www.kulturradet.se. 

Utlåning av olika medietyper 

Totalt sett var 61 procent av de fysiska lokala utlå-
nen inte initiala lån, utan omlån. Sjukhusbibliote-
ken rapporterar samlat att 99 procent av deras utlå-
ning sker i fysiskt format. Värdet är dock något av 
en skattning eftersom flera bibliotek meddelar att 
de inte räknar alla typer av lån eller att de har svå-
righeter att ta ut statistik om levererade pappersko-
pior eller levererade elektroniska dokument. 
 
Den rapportering som flest bibliotek fyllt i full-
ständigt är utlåning efter litteraturkategori. Av dia-
grammet nedan framgår att det naturligt nog främst 
är fack- och referenslitteratur och tidskrifter, perio-
dika och seriella publikationer som sjukhusbiblio-
teken lånade ut under 2009.  
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Diagram 28: Sjukhusbibliotekens utlån, procentuell 
fördelning på olika mediekategorier 2009. 
Figure 29: Loans at hospital libraries by media category 
2009. Percentage. 

 
Detaljresultat presenteras i tabell S7 på www.kulturradet.se. 

 
Den statistik som sjukhusbiblioteken lämnar om 
utlån per medietyp är den mest ofullständiga av de 
inhämtade uppgifterna om utlåning. Drygt hälften 
av de medier som lånas ut är tryckta böcker. I 
andra hand lånas tidskrifter, periodika och seriella 
publikationer. 
 
Det är värt att notera att beståndet och utlåningen 
av medier med musik och film är förhållandevis 
omfattande. Det är dock ljudböckerna som är mest 
populära av de ljudbärande medierna – 6 procent 
av alla utlån på sjukhusbiblioteken var ljudböcker. 
 
Beståndet och utlåningen av interaktiva medier, 
mikrografiska dokument, e-musik samt grafiska 
och kartografiska dokument är försumbar. 
 
 

Tabell 22: Bestånd och utlån av olika medietyper på 
sjukhusbiblioteken 2009. Antal, enheter respektive 
utlån inklusive omlån. Underskattade värden, in-
ternt bortfall av svarande bibliotek. 
Table 22: Loans and stock by mediatypes at hospital 
libraries 2009. Underestimated values. 
 Bestånd Utlån 
Tryckta böcker 697 817 401 332 
E-böcker 584 723 
Ljudböcker 22 001 43 099 
Talböcker och DAISY 2 767 1 303 
Tidskrifter, periodika 15 516 225 065 
Tidningar 1 325 12 295 
Databaser 172 10 202 
E-musik (egen licens) 1 0 
Musik CD, LP, MP3 etc. 18 176 11 784 
Film, DVD, VHS 10 995 18 219 
Mikrografiska dokument 715 0 
Grafiska- och kartogra-
fiska dokument 

5 6 

Manuskript, artiklar, rap-
porter 

6 213 17 217 

Interaktiva medier 240 16 
Övriga medietyper 1 137 14 137 

 
Detaljresultat presenteras i tabell S6 och S7 på www.kulturradet.se. 

Verksamhet 

Fysiska besök 

Det förekom en omfattande verksamhet vid sjuk-
husbiblioteken under 2009. Totalt sett noterades 
totalt 1 006 185 fysiska besök vid sjukhusbibliote-
ken trots att endast två tredjedelar av de svarande 
biblioteken kunnat lämna en uppgift om antalet 
fysiska besök. 

Virtuella besök 

En stor del av sjukhusbiblioteken kunde inte lämna 
uppgifter om hur många virtuella besök de haft. 
Ändå noterades så många som 300 454 besök på 
sjukhusbibliotekens interna webbplatser och 
119 600 på deras externa webbplatser.  
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OPAC 

Endast tre sjukhusbibliotek kunde lämna uppgift 
om hur många besökare de haft i sin OPAC. Det 
bör noteras att användningen är omfattande. 
 
Tabell 23: Tre sjukhusbiblioteks OPAC-besök. 
Table 23: Visitors in OPAC at three hospital libraries. 
 Antal OPAC besök 
Sjukhuset i Varberg  Biblioteket 36 062 
NU-biblioteket Uddevalla sjuk-
hus, samt NU-biblioteket NÄL 

437 114 

Lärcentrum – Bibliotek Central-
lasarettet 

86 831 

Detaljresultat presenteras i tabell S8 på www.kulturradet.se. 

 
Även Talboks- och punktskriftsbiblioteket kan 
uppge antal OPAC-besök, totalt 183 646. 

Aktiva låntagare 

En majoritet av sjukhusbiblioteken har också svå-
righeter att räkna hur många aktiva låntagare de 
har. Vanligen beror detta på att lånen inte registre-
ras på patienternas namn, utan på avdelning. In-
skrivna patienter lånar anonymt. Dessutom har de 
lån som utförs av personal och studenter med pas-
serkort inte alltid förts upp på respektive individ.  
 
Några sjukhusbibliotek nämner att de har ett dator-
system som inte sparar uppgift om aktiva låntagare 
efter årsskiftet och andra har problem att särredovi-
sa uppgifter eftersom de ingår i datorsystem som är 
gemensamt för flera bibliotek inom landstinget. 
Det fåtal bibliotek som uppger antalet aktiva lånta-
gare summerar till 32 480.  

Öppethållande 
Många sjukhusbibliotek har så att säga öppet dyg-
net runt eftersom sjukhuspersonalen alltid kan gå 
in med passerkort.  
 
Sett till de tider och dagar som biblioteken även 
har öppet för andra grupper och med full eller viss 
bemanning så har sjukhusbiblioteken i medeltal 
öppet 232 dagar, varav 36 med reducerad service. 
Sett till varje vecka så har biblioteken i medeltal 
öppet 32 timmar varav 12 är med reducerad servi-

ce. Medelvärdet är beräknat på de svarande som 
inte uppgett värdet 0. 
 
Det är vanligt att sjukhusbiblioteken har stängt 
eller reducerat öppethållande under sommaren. 
Vissa bibliotek har endast lämnat uppgift om att de 
har öppet när de är bemannade med utbildad per-
sonal. Filialerna har ofta andra öppettider än de 
som uppgetts i enkäten. För utförligare resultat om 
öppethållande per svarande bibliotek, se tabell S9 
på www.kulturradet.se. 

Programaktiviteter 
Med tanke på att bibliotekens samlade personal-
styrka uppgår till 230 årsverken får omfattningen 
på sjukhusbibliotekens programaktiviteter ses som 
frekvent. Totalt sett anordnades aktiviteter vid 
6 982 tillfällen och engagerade 25 198 deltagare. 
Medeltal per tillfälle har inte beräknats eftersom de 
olika aktiviteterna kan ta varierande antal deltaga-
re. 
 
Tabell 24: Sjukhusbibliotekens programaktiviteter 
2009. Antal tillfällen och deltagare. 
Table 24: Number of program activities at hospital libra-
ries 2009. Occasions and participants. 
 Antal 

tillfällen 
Antal 
deltagare 

Totalt 6 982 25 198 
Författarbesök 16 1 210 
Lärarledd undervisning 751 5 791 
Boka en bibliotekarie 3 120 2 862 
Sökningar på uppdrag 2 618 1 192 
Annan program-
verksamhet 

 
477 

 
14 143 

Detaljresultat presenteras i tabell S10 på www.kulturradet.se. 
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Bibliotek inom gruppen övriga bibliotek 
Två bibliotek som besvarat enkäten som sändes till 
sjukhusbiblioteken är inte sjukhusbibliotek, de till-
hör gruppen övriga bibliotek. De två biblioteken 
har en från gruppen och varandra skild typ av verk-
samhet; Sjömansbiblioteket och Talboks- och 
punktskriftsbiblioteket, TPB. Sjömansbiblioteket 
hör till Sjöfartsverket och TPB är en egen myndig-
het. Eftersom deras verksamhet är speciell särredo-
visas dessa och de ingår heller inte i summeringar-
na för sjukhusbiblioteken i tabellerna. 
 
Sjömansbiblioteket distribuerar böcker och olika 
typer av ljudböcker till fartyg inom den svenska 
handelsflottan och till utlandsflaggade fartyg med 
serviceavtal. 
 
TPB anpassar litteratur till medier för personer 
med läshandikapp och deltar i utveckling av ny 
teknik kring anpassade medier. 
 
Eftersom dessa båda biblioteks verksamhet är så 
skild från sjukhusbibliotekens uppdrag redovisas 
dessa separat i det följande. Redovisningen är kort-
fattad, för detaljresultat hänvisas längst ned i tabell 
S1-10 på www.kulturradet.se. 

Personal 

Totalt utfördes ett årsverke speciellt för barn- och 
ungdomsverksamhet vid TPB under 2009. Sjö-
mansbiblioteket har av naturliga skäl ingen sådan 
speciell verksamhet. 
 
Tabell 25: Antal utförda årsverken vid övriga biblio-
tek 2009. 
Table 25: Numer of FTPs at two specific libraries 2009. 
 Antal  

årsverken 
Andel anställda 

kvinnor 
SB 2,3 100% 
TPB 62,0 71% 

Ekonomi 

Sjömansbiblioteket redovisar att de under 2009 
hade utgifter som uppgick till 778 000 kronor ex-
klusive lokalkostnader. 
 

TPB redovisar att de haft utgifter för inköp av me-
dia och AV-material på 55 118 000 kronor, löne-
kostnaderna för personalen uppgår till 40 305 000 
kronor och att deras anslag totalt sett uppgår till 
100 627 000 kronor. 

Bestånd 

Sjömansbiblioteket har ca 123 500 medieenheter 
fördelat på 23 500 titlar. Nästan samtliga medier är 
skönlitterära tryckta böcker för vuxna men de har 
också 5 000 ljudböcker. 
 
TPB:s totala mediebestånd är 93 262 medieenheter, 
varav 83 procent är talböcker i DAISY-format. De 
fysiska medierna vid TPB är numera kvarvarande 
analoga talböcker och punktskriftsböcker. Nyför-
värven är totalt 10 418, vilket motsvarar 11,2 pro-
cent av det totala beståndet. TPB kan inte separera 
skön- och facklitteratur i beståndet. Två procent av 
beståndet är e-böcker. 

Lån 

Sjömansbiblioteket lånade ut totalt 28 577 medie-
enheter under 2009. Egentligen registrerar de utlå-
ning i form av antalet väskor som de lånar ut, men 
en omräkning har gjorts utifrån det faktum att det 
alltid är 25 böcker/cd i varje väska. Sjömansbiblio-
teket gör ingen inlåning. Dagstidningarna tas ut via 
tidningsmaskin och skänks till fartygen.  
 
TPB lånade ut totalt 250 018 medier under 2009. 
Närmare två tredjedelar, 63 procent, av TPB:s ut-
låning var talböcker och i någon mån e-böcker. 
Utlåningen av punktskriftsböcker uppgick till 
20 414. En fjärdedel av de skönlitterära böckerna 
som TPB lånade ut under 2009 var barnböcker. 

Verksamhet 

Sjömansbiblioteket lånade ut 940 medieväskor, 
med 25 medier i varje väska till fartyg under 2009. 
Biblioteket kunde inte lämna några uppgifter om 
deras webbesökare. 
 
Låntagarna besöker inte personligen biblioteket för 
att göra sina lån hos TPB. Vanligen går låntagarna 
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till sitt lokala bibliotek och de lägger in en beställ-
ning till TPB. Det går också att använda TPB:s 
hemsida för att söka och beställa böcker. De kan 
också ringa, skicka e-post eller vanlig post och 
faxa in en beställning eller förfrågan. TPB skickar 
sedan med post om det är punktskriftsleverans eller 
till biblioteket om det är andra medier. Det före-
kommer också att böcker kan läsas strömmande 
från TPB:s webbsida.  
 
TPB hade totalt sett 3 683 aktiva låntagare under 
2009. Dessutom gjordes 622 785 virtuella besök på 
TPB:s externa webb och 183 646 sökningar i deras 
OPAC – Online Public Access Catalog. 

Öppethållande 

Sjömansbiblioteket har öppet 188 dagar per år, 
vanligen 32 timmar per vecka. 
 
TPB skriver att öppettider inte är relevant för dem 
eller i alla fall annorlunda jämfört med andra bib-
liotek. De är en lånecentral för biblioteken som är 
tillgängliga på webben dygnet runt och under kon-
torstid på dagarna. Låntagarna går till sina lokala 
bibliotek och då är det dessas öppettider som gäll-
er.  

Övriga kommentarer från uppgiftslämnarna 
På flera ställen i enkäten fanns det utrymme för de sva-
rande att lämna kommentarer. Nedan följer ett axplock  
- Frågorna motsvarar inte riktigt vår verksamhet. Vissa 
frågor har vi haft svårt att svara på eftersom vi inte fört 
statistik på det frågan gällt. En annan gång vore det 
lämpligt om man fick frågorna i början av året för att 
kunna lämna bra svar. Den tog lång tid att fylla i... 
- Överhuvudtaget svårt att ge korrekta siffror då statisti-
ken inte finns och vissa moment sker manuellt t ex har 
vi ingen tidskriftsmodul. Det har tagit mycket tid, har inte 
överblick. Dessutom har jag inte själv tillgång till alla 
siffror och måste invänta att andra ger mig dem. 
- Eftersom det är första året vi redovisar vår statistik, 
finns det siffror vi aldrig har brytt oss om att ta fram. Vi 
kan i vårt bibliotek inte särskilja besökare till Fackbiblio-
teket och Patientbiblioteket. 
- Små bibliotek har inte alltid resurser att hålla sig med 
biblioteksdatamoduler som möjliggör generering av 
internetstatistik (virtuella besök), inte heller alla lands-

ting har applikationer för att mäta virtuella besök i sina 
intranät 
- Fråga 14. "Boka en bibliotekarie" och "sökningar på 
uppdrag" är svår att särskilja. Eventuellt lägga till en 
telefonsupport och annat biblioteksstöd? Nedladdningar 
av pdf-artiklar från olika databaser och portaler finns ej 
med som fråga. (Kan vara svår att mäta per bibliotek, 
bör kanske mätas på region-nivå) 
- Vi har massor av statistik på föreläsningar, patientin-
formationsträffar, personalmöten m.m. Men tyvärr har vi 
dålig koll på antal besökare och vårt fysiska bestånd. 
- Kanhända är vi präglade av den FoU-struktur vi är 
organiserade inom. 
- Svårt med gränsdragningar och gråzoner. Skillnaden 
mellan undervisning och handledning är svår, likaså om 
endast omfattande litteratursökningar som kan syssel-
sätta två personer ett par dagar eller en kort framtag-
ning av information ska räknas. 
- Många sökningar på uppdrag både omfattande och 
kortare – allt från ett par dagars arbete till några minuter 
- En del av de frågor som ställts har vi inte kunnat be-
svara då vi anpassat vår statistik efter vår huvudman. 
- Tyvärr saknar vi uppgifter i många fall då dessa inte 
har efterfrågats på många år. Mikromarc ger tyvärr 
uppgifter om bestånd som inte ger en riktig bild. 
- Denna finfördelade information som ni frågar efter i år 
kanske lätt kan plockas fram ur andra system, men inte 
ur de system vi på vårt lilla bibliotek använder. Om ni 
tänker göra så här stora förändringar vore det bra med 
en förvarning så att man kan lägga upp registreringen 
av olika saker på ett bättre sätt från början. Detta tog en 
orimligt lång tid. jag inser att för att kunna göra jämfö-
relser mellan olika system är det bra med så mycket 
info som möjligt, ser fram emot att kunna läsa resulta-
tet. 
- Frågeformuläret var väldigt detaljerat. Många frågor 
gick inte att svara på eftersom vi ingår i en större orga-
nisation och vissa statistiska uppgifter inte gick att skilja 
ut från den större organisationens statistik. 
- Vårt bibliotek fungerar inte som andra bibliotek. Låne-
tider existerar inte, böckerna kan flyttas från fartyg till 
fartyg och vara ute ett år eller mer. Vi vet med andra 
ord inte hur många personer som läst en bok eller hur 
många som är olästa. Vi räknar endast hur många 
böcker som lämnats ut och till vilket fartyg. Vi har flera 
filialer som lånar ut på samma sätt, dessa lån är med-
räknade i statistiken. 
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JÄMFÖRELSER 

Inledning 
I detta kapitel redovisas vissa variabler som går att 
jämföra i de tre undersökningarna. Eftersom vari-
ablerna i någon eller några av enkäterna är nya för 
statistiken detta år, har svar inte kunnat erhållas 
från samtliga bibliotek. Detta ska därför ses som ett 
första försök till en harmonisering av framtida bib-
lioteksstatistik. 
 
Det finns flera uppenbara fördelar med att harmo-
nisera biblioteksstatistiken. Jämförbarheten mellan 
bibliotekstyper ökar, enhetlighet i mätsätt och defi-
nitioner ökar i det långa loppet, validiteten för de 
olika variablerna och inte minst så kan en geogra-
fisk fördelning presenteras som inkluderar alla bib-
liotekstyper. Särskilt den geografiska fördelningen 
blir allt viktigare att kunna presentera eftersom fler 
och fler bibliotek integreras med varandra och de 
mäts var och en för sig, så blir summan av de olika 
delarna högre än det verkliga. Detta fenomen före-
kommer, även om det är i ringa utsträckning, även 
i denna undersökning. 
 
En nackdel med att harmonisera statistiken för alla 
bibliotekstyperna är att respektive bibliotekstyps 
särart då inte kommer att åskådliggöras i detalj. Ett 
exempel på detta är vikten av frågor kring media 
för barn och personella resurser som avsatts till 
barnverksamhet i folkbiblioteksstatistiken, frågor 
som inte alls har någon relevans i enkäten till hög-
skolebiblioteken. Däremot är det viktigt att barn-
frågorna finns med i en enkät som går till exempel 
till Almedalsbiblioteket på Gotland, eftersom folk-
biblioteket och forskningsbiblioteket där är sam-
manslaget.  

Organisation 
Biblioteken har tillsammans drygt 2 500 service-
ställen inklusive bokbussarna. Dessutom tillkom-
mer bokvagnsronder och bokbusshållplatser. Totalt 
sett är 540 serviceställen integrerade med skolbib-
liotek. Det är känt att antalet filialer minskat under 
en lång rad år. Allt fler bibliotek samarbetar också 

med varandra eller ingår i en och samma organisa-
tion, varför det totala antalet enskilda biblioteksen-
heter i Sverige, sett över en längre tid, stadigt 
minskar.  
 
Tabell 26: Antal serviceställen, olika bibliotekstyper 
2009. 
Table 26: Number of servicepoints for different library 
types 2009. 
 Huvud-

bibliotek 
Filialer Övr./ 

buss 
Folkbibliotek 290 970 1 011 
Högskolebibliotek 40 106 - 
Nationalbibliotek 1 2 - 
Specialbibliotek 35 24 - 
Sjukhusbibliotek 85 -  
Övriga bibliotek 2 -  

Summa 453 1 102 1 011 
Totalt antal serviceställen 2009     2 566 stycken 

 
I denna undersökning redovisas antalet enskilda 
enkäter som sjukhusbiblioteken besvarat. Antalet 
enkäter är dock inte detsamma som antal service-
ställen. För att fortsätta med exemplet Gotland så 
återfinns både det Medicinska biblioteket och Pati-
entbiblioteket vid Visby lasarett i gemensamma 
lokaler. 

Personal 
Det uppkommer vissa svårigheter vid sammanräk-
ningen av personal vid de olika bibliotekstyperna. 
Eftersom det är vanligt att sjukhusbibliotekens all-
männa del, som är avsedd för patienterna, köper in 
hela bibliotekstjänsten från folkbiblioteket i kom-
munen det ligger i, kan det hända att personalen 
blir dubbelräknade. Personalen vid biblioteket på 
Astrid Lindgrens barnsjukhus tillhör organisato-
riskt Stockholms Stadsbibliotek, men arbetar på 
sjukhusbiblioteket. Troligen har de inte borträknats 
från de personaluppgifter som Stockholm lämnat, 
samtidigt som de också ingår som en post i sjuk-
husbiblioteksstatistiken. Eftersom så många sjuk-
husbibliotek sköts av folkbiblioteken i kommuner-
na hade årets undersökning inte varit representativ 
för gruppen sjukhusbibliotek om samtliga som inte 
hade landstinget renodlat som huvudman utgått. 
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Endast de sjukhusbibliotek som särskilt lämnat 
uppgifter i någon av de andra enkätsammanställ-
ningarna har utgått på egen begäran. 
 
Tabell 27: Personal vid olika typer av bibliotek 2009. 
Table 27: Staff at different library types 2009. 
 Antal  

anställda 
Utförda 

årsverken 
Medel 
arb.tid 

Folkbibliotek 5 680 4 715 83% 
Högskolebibliotek 1 911 1 577 83% 
Nationalbibliotek 370 366 99% 
Specialbibliotek 238 208 87% 
Sjukhusbibliotek 260 230 88% 
Övriga bibliotek 69 64 93% 

Summa 8 528 7 160 84% 
 
Av tabellen ovan framgår att det främst är på na-
tionalbiblioteket KB som det är vanligast med hel-
tidstjänster, medan 83 procent av personalen på 
folkbiblioteken i medel arbetar heltid. 

Ekonomi 
Kostnaderna för medier och personal är de kost-
nadstyper som kan jämföras mellan de olika biblio-
tekstyperna på ett rättvisande sätt. Sammanlagt 
uppgår dessa kostnader till fyra miljarder. Högsko-
lebiblioteken har högst kostnader per biblioteksen-
het för medier och personal, men de har också 
sammantaget högst bestånd. 
 
Tabell 28: Kostnader för medier och personal 2009. 
Table 28: Staff and media costs 2009 SEK. 
 Kostnader kronor 
Folkbibliotek 2 352 801 000 
Högskolebibliotek 1 193 565 000 
Nationalbibliotek 187 808 000 
Specialbibliotek 107 737 000 
Sjukhusbibliotek 119 339 000 
Övriga bibliotek 96 717 000 

Summa 4 057 967 000 
 
Kostnaderna för biblioteken inom gruppen övriga 
bibliotek består huvudsakligen av TPB:s utgifter. 

Lån 
Det är möjligt att jämföra den lokala utlåningen 
bibliotekstyperna emellan. Hänsyn får dock tas till 
att sjukhusbiblioteken inte registrerar alla sina en-
skilda utlån. Den absoluta majoriteten av den loka-
la utlåningen sker på folkbiblioteken. De som på 
olika sätt besöker forskningsbiblioteken använder 
främst de elektroniska samlingarna, närmare 39 
miljoner nedladdningar noteras. 
 
Tabell 29: Lokala lån 2009. 
Table 29: Local loans 2009. 
 Lokala utlån 
Folkbibliotek 70 963 000 
Högskolebibliotek 9 675 929 
Nationalbibliotek 107 778 
Specialbibliotek 197 395 
Sjukhusbibliotek 962 803 
Övriga bibliotek 286 862 

Summa 82 193 767 

Besök 
Drygt 85 miljoner besök noterades vid de olika 
biblioteken under 2009. Naturligt nog stod folkbib-
lioteken för 80 procent av alla besök. 
 
Tabell 30: Fysiska besök på biblioteken 2009. 
Table 30: Physical visits at the libraries 2009. 
 Fysiska besök 
Folkbibliotek 67 831 000 
Högskolebibliotek 16 190 417 
Nationalbibliotek 163 500 
Specialbibliotek 291 860 
Sjukhusbibliotek 1 006 185 
Övriga bibliotek 940 

Summa 85 483 902 
 
Uppgiften om antalet besök vid forskningsbibliote-
ken har till viss del beräknats utifrån antalet besök 
per dag genom stickprov. 
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Bestånd och utlån för personer med  
läshinder 
I samråd med TPB, som är en av de myndigheter 
som tillhandahåller anpassade medier, ställdes i år 
för första gången, följande fråga i alla tre biblio-
teksenkäterna: 
 
”Hur stort var beståndet och utlåningen av anpassade 
medier för personer med läshinder 2009?” 
 
Frågan ställdes som en del av ett första försök till 
att kartlägga beståndet av anpassade medier vid 
Sveriges bibliotek. Eftersom frågeställningen ingår 
i enkäter som är en del av Sveriges officiella stati-
stik (SOS) fanns inte utrymme att efterfråga mer 
detaljerade uppgifter. SOS-statistiken har ett krav 
på sig att vara begränsad.  
 
De två delfrågorna får ses som en första startpunkt 
på en serie mätningar som följer utvecklingen. Mer 
detaljerade studier kan tänkas i framtiden, men 
kommer då att ligga utanför SOS-statistiken. Efter-
som frågorna var helt nya lämnades följande för-
klaring till vad som efterfrågades: 
 
”I år frågar vi denna nya fråga, det går bra att lämna en 
skattning om exakta uppgifter saknas. Räkna även här 
med talböckerna du fyllde i under de andra bestånds-
frågorna. Här avses talböcker (producerade enligt un-
dantagsparagraf 17), talboksspelare, datorer med sär-
skild anpassning, DVD och videogram (teckentolkade) 
för döva, storstilsböcker, lättläst och punktskrift. Räkna 
även med varje enskilt media ni har på eventuell Äppel-
hylla. Som talbok räknas de titlar som är producerade 
för personer med funktionsnedsättning vad gäller läs-
ning, oavsett om de är köpta, nedladdade, sparade på 
minneskort, mp3-spelare eller i andra fysiska format. 
Om fem olika boktitlar sparats på ett minneskort räknas 
det som fem utlån i statistiken. En nedladdad talbok 
som kastas efter utlån ska tas med under utlån men 
inte under bestånd.” 
 
En tolkningssvårighet som uppkom i och med den 
givna förklaringen var hur folkbiblioteken skulle 
räkna de medier som är producerade för barn i 
”lära-läsa” åldern. De är per definition storstils-
böcker som är lättlästa. De bibliotek som gjorde en 
förfrågan om detta fick uppmaningen att inte räkna 
med sådana böcker om de var avsedda just för barn 
utan speciella läshinder i 6-9 års ålder. 

Tabell 31: Bestånd och av anpassade medier för 
personer med läshinder utlån vid offentligt finansie-
rade bibliotek 2009. Antal. 
Table 31: Stock and loans of appropriate media for 
people with reading disabilities 2009 
 Bestånd Utlån Svar 
Folkbibliotek 1 551 565 2 621 476 95% 
Högskolebibliotek 20 553 38 469 73% 
Nationalbibliotek 2 833 - 100% 
Specialbibliotek 30 615 9% 
Sjukhusbibliotek 112 256 116 566 63% 
Summa 1 687 237 2 777 126  
    
Övr.bibliotek TPB 100 025 409 542 50% 
 
Andelen svarande varierade mellan de olika biblio-
tekstyperna. Det framgår klart att många av hög-
skolebiblioteken lånade ut anpassade medier som 
de erhåller från TPB, men många av dem har inget 
eget bestånd. Totalt sett har 37 högskolebibliotek 
talbokstillstånd. Det är väldigt ovanligt att special-
biblioteken arbetar med anpassade medier.  
 
Framför allt är det folkbiblioteken i Sverige som på 
olika sätt tillhandahåller anpassade medier till per-
soner med läshinder. I Sverige finns idag uppskatt-
ningsvis 400 000 personer med dyslexi och över 
120 000 personer med synskada. Dessutom finns 
det t.ex. personer som är barndomshörselskadade 
och för dem är det svenska skrivna språket inte 
alltid en självklarhet, de kanske använder tecken-
språk och behöver teckentolkade medier. Dessutom 
finns tusentals personer som har diagnosen döv-
blindhet. 
 
Även om alla bibliotek inte besvarat båda frågorna 
om anpassade medier för personer med läshinder 
kan det konstateras att ett totalt bestånd om närma-
re 1,8 miljoner medieenheter och 2,8 miljoner utlån 
indikerar en omfattande verksamhet vid landets 
bibliotek. Även om TPB tillhandahåller vissa av 
medierna så framgår klart att samtliga biblioteksty-
per har egna bestånd av anpassade medier. Dessut-
om rekvirerar även skolbiblioteken anpassade me-
dier från TPB. Totalt sett har drygt 500 skolbiblio-
tek talbokstillstånd. 
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GLOSSARY 

 
Swedish English Swedish English
andel fraction, share kvinnor women
annan other lokaler premises
antal number lokalkostnader costs of premises
AV-utlån

audio-visual circulation 
(lending) lån loan(s)

AV-media audio-visual media lånecentral inter-lending centre
AV-mediebestånd audio-visual media stock låntagare (aktiv) active borrower
barn children länsbibliotek county / regional library
barnböcker children's books mediekostnader media costs
besökare visitor(s) miljon million
betaldatabas database license män men
bibliotek library (-ies) nyförvärv new acquisitions
bibliotekarier librarians nyckeltal key figure(s)
biblioteksanslag library grant nättjänster internet service / free
bibliotekspersonal library staff internet resources
biblioteksplan library plan per invånare per capita
bibliotekssystem library system personal staff
bibliotekstjänst library service personalkostnader staff budget (for library
bok book activities)
bokbestånd book stock prenumerationer subscriptions
bokbuss bookmobile procent percentage(s)
bokinköp book acquisitions referenslitteratur reference literature
bokslut annual accounts samtliga all
bokutlåning book circulation (lending) sjukhus hospital
bortfall non-response skolbibliotek school library
datorer computers skönlitteratur fiction
diabildserier/bildband/film slide series/film strips/films summa sum, total
driftskostnader operating costs svenska Swedish
egna own sökning search, inquiry
enheter units talböcker audio books
exklusive excluding tidningsprenumerationer newspaper subscriptions
facklitteratur non-fiction tidskriftsprenumerationer periodical subscriptions
filialbibliotek branch library tillgänglighet accessibility; availability
fjärrlån inter-urban media circulation timmar hours
fonogram phonogram, gramophone record tusen thousand
folkbibliotek municipal public library under during
fördelning distribution uppslagsböcker reference books
helårsverken person-years utlåningsställen external service points
hemlån home loan utländska foreign (language)
huvudbibliotek main library; central library vecka(or) week(s)
ingen uppgift no data videogram video tape recording
intäkt income volymer volumes
investeringskostnad investment cost vuxna adults
kommun(er) municipality (-ies) årsprenumeration annual subscription
kommunala folkbibliotek municipal libraries öppethållande hours open
kostnader expenditure, costs övriga others

 
 
 

 
 




