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Biblioteksplan för Ludvika kommun

Bakgrund & uppdrag

Med en biblioteksplan avses enligt Svensk biblioteksförenings sammanfattning: ”ett politiskt förankrat styrande dokument, som omfattar en analys av det samlade biblioteksbehovet i en kommun och åtgärder för hur dessa behov skall tillgodoses”. Ett lagförslag kommer förmodligen inom kort att alla kommuner skall utforma en biblioteksplan.

Kultur- och fritidsförvaltningen har i uppdrag att ta fram en ny biblioteksplan för kommunen. I det arbetet har SUN blivit direkt berörd, eftersom frågor om samverkan mellan folk- och skolbibliotek är centrala. En konsultrapport med genomlysning av verksamheterna och förslag till framtida inriktning föreligger. 

Syfte & utgångspunkter

Arbetet utgår från:

· Nu gällande måldokument, fastställt av kommunfullmäktige 1993

· Konsultrapport från januari 2004

· Skolutredningens planeringsunderlag vad avser befolkningsutveckling och lokalbehov, från januari 2004

· Arbetsgruppens synpunkter

Syftet med biblioteksplanen är att få ett helhetsgrepp och en samlad bild av biblioteket och dess samverkande organisationer i Ludvika kommun samt befästa bibliotekets roll i det demokratiska samhället. Planen skall ange mål och inriktning för biblioteksverksamheten i kommunen och ses som ett komplement till verksamhetsplanerna från januari 2005. Planen skall utvärderas av berörda nämnder varje år samt revideras i Fullmäktige var tredje år.

Biblioteksplanens struktur 

En gemensam biblioteksplan för hela Ludvika kommun upprättas, där både folk- och skolbibliotek ingår. Utöver planen, som fastställs av fullmäktige, skrivs samverkansavtal mellan berörda förvaltningar.

Samverkan

Folk- och skolbiblioteken har delvis olika behov, och det är inte något ideal i sig att till varje pris samorganisera. Samorganisering kan dock i vissa fall motiveras av att underlaget i någon kommundel annars skulle vara för litet för biblioteksservice av endera eller båda slagen. Bibliotekens olika uppgifter kan innebära en svårighet i fullständig integration av verksamheterna. Enklare former av folkbiblioteksservice kan i särskilda fall inordnas i skolbibliotekens verksamhet där folkbiblioteken saknar egen verksamhet.

Med i grunden separata organisationer, utifrån respektive verksamhets mål och behov, betonas dock samordning och samplanering. Folkbibliotekens riktade insatser till barn och unga värdesätts, och behöver samplaneras mellan skola och folkbibliotek. I detta ryms t ex den nuvarande barnkulturgruppens arbete, planering av författarbesök, och att i det stora hela åstadkomma en levande verksamhet som kan stimulera barn och unga till läsning och intresse för litteratur. Det framhålls att god tillgång till skönlitteratur är viktig för barnens läsintresse.

Vid större verksamhetsförändringar i någon av verksamheterna, åtar sig båda förvaltningarna att konsultera varandra. De gemensamma presidieträffarna mellan KoF, SUN och VoN används som forum också för att behandla biblioteksfrågor. På så sätt utnyttjas befintliga strukturer. Presidieträffarna används också för utvärdering av den gemensamma övergripande delen av biblioteksplanen.

Ansvarsfördelning för samverkan

· Folkbiblioteket ansvarar för att barnen erhåller lånekort.

· Folkbiblioteket skall varje hösttermin skicka ut förslag på schema när man kan erbjuda biblioteksaktiviteter. 

· Skolan skall följa detta schema eller komma med alternativa lösningar.

· Skolan är ansvarig för transporten mellan skola och bibliotek.

· Skolan är ansvarig för att fortsatt kontakt med folkbiblioteket sker.

· Skolan skall ta kontakt med biblioteket för önskemål om besökstider.

· Folkbiblioteket skall erbjuda bokprat eller annan lässtimulerande verksamhet.

· Folkbiblioteket erbjuder sig att delta på föräldramöten. Om så är önskvärt skall skolan ta kontakt med biblioteket.

· Skolan är ansvarig för att eleverna ges möjlighet att besöka folkbiblioteken.

· Besöket i åk 6 skall planeras av folkbiblioteket i samband med representanter från skolan.

· Skolan är ansvarig för kontakten med folkbiblioteket ang. elevens val.

· Folkbiblioteket ansvarar för att eleverna i åk 8 så snabbt som möjligt inbjuds att komma till biblioteket för information.

Samarbetsformer

En central referensgrupp inrättas. Referensgruppen ska vara stödjande genom att sprida goda exempel och organisera erfarenhetsutbyte. Båda förvaltningarna ska ha representanter i gruppen. Från skolans sida deltar skolbibliotekarier, samt representanter som utses av rektorsgruppen, om rektorsgruppen bedömer att behovet finns. Från folkbiblioteken deltar barnbibliotekarier samt representanter som utses av bibliotekschefen, om denna bedömer att behovet finns. Skolans representant ansvarar för att sammankalla gruppen, som ska träffas varje halvår.

Referensgruppens arbete ska fortlöpande presenteras på kommunens intranät Kuriren under egen rubrik ”Skola och bibliotek i samverkan”

I det fall ytterligare initiativ tas inom kommunen till samordning i kulturfrågor, ska referensgruppen vara en aktör i arbetet.

Plan för Ludvika skolbibliotek

Mål för skolbiblioteken

Arbetsgruppen föreslår följande mål för skolbiblioteken:

· Skolbiblioteket ska ha en central roll som skolans informations- och kunskapscentrum. I skolbiblioteket ska elever och lärare kunna söka och värdera information med hjälp av medier, informationsteknologi och personal.

· Skolbiblioteket ska spela en viktig roll för det lässtimulerande arbetet genom sitt utbud och de kunskaper som finns om lämplig litteratur för den enskilde eleven

· Skolbiblioteket ska också ha en kulturell funktion för bidra till elevernas självförståelse och utveckling

· Vänja eleverna vid att också utnyttja kommunbibliotekets resurser

· Skolbiblioteksorganisationen ska samverka med folkbiblioteken

· Varje skola ska upprätta en egen biblioteksplan. Planen ingår som en egen underrubrik i skolans lokala arbetsplan/verksamhetsplan.

· Planen utvärderas och revideras årligen som en del i skolans kvalitetsredovisning, och formulering av kommande års lokala arbetsplan/verksamhetsplan.

Ekonomi

Arbetsgruppen förordar inte en centralstyrning av ekonomin för de individuella skolbiblioteken – styrning bör ske på samma sätt som för verksamheten som helhet, genom mål och uppföljning.

Skolbiblioteken ska kunna följas upp som en egen verksamhet i ekonomisystemet. En sådan uppföljning kan tjäna som referenspunkt för skolorna när de planerar sin verksamhet, och som jämförelsematerial när kvalitetsuppföljningar görs.

Kompetensförsörjning

När biblioteksplanen är fastställd, görs alla ansvariga medvetna om planens innehåll och hur man kan arbeta pedagogiskt med skolbiblioteken. I anslutning till detta görs under en period också gallring och systemupplägg. Hjälp med att göra detta professionellt kan ges av folkbiblioteksorganisationen och befintliga skolbibliotekarier.

Skolledarnas intresse och kompetens är en viktig framgångsfaktor, och kan delvis vara en förklaring till den nuvarande stora spännvidden i kvalitet och inriktning mellan olika skolors bibliotek. Skolbibliotekarier är önskvärda, särskilt på de större skolorna med äldre elever. Tydliga planer, både för skolbiblioteken övergripande och för varje skola, är viktiga för styrningen av verksamheten. Planerna ska även beröra samarbetet med folkbiblioteken. För att planer ska ha avsedd betydelse, måste de vara möjliga att omsätta i praktiken. Planerna ska ange grundstrukturer.

Plan för Ludvika folkbibliotek

Ludvika bibliotek 
Ludvika bibliotek består av ett Huvudbibliotek samt 5 filialer; Lingongården, Saxdalen, Grängesberg, Fredriksberg och Nyhammar.

Vision

Vår vision är att vara ett välkomnande bibliotek som är öppet och tillgängligt för alla. Biblioteket skall vara kommunens självklara informationspunkt och tekniken skall hålla en hög standard och reliabilitet. Barn och ungdomar, äldre samt funktionshindrade är prioriterade vad gäller att tillgodose särskilda behov.

Mål
Vårt mål är att vara ett så bra bibliotek att vi blir utsedda till ”årets bibliotek” senast år 2010, där våra generösa öppettider, lättillgänglighet och goda utbud av media är unikt. 

Mission
Vår mission är att arbeta för att uppnå uppsatta mål med en kompetent och frisk personal som trivs på sin arbetsplats och där vår gemensamma strävan är att ge varje besökare bästa service vid varje besök.
Barn- och ungdom

Biblioteket är en institution som berör låntagarna från vaggan till graven. Den första kontakten med biblioteket erhålls genom BVC. Biblioteket skänker en bok till alla nyfödda i Ludvika kommun. I samband med detta erhåller föräldrarna information om språkets betydelse för barnets utveckling. Böckerna som delas ut är på svenska men det bör undersökas om det finns behov att böcker på andra språk.

Ungdomsverksamheten vid Ludvika bibliotek behöver bli bättre. Utrymme för ungdomar saknas pga platsbrist. Fler datorer är önskvärt och riktad läsverksamhet till speciella grupper bör uppmuntras. 

Invandrare

Biblioteket är en viktig plats för asylsökande, flyktingar och invandrare, detta märks inte minst på att bibliotekets publika datorer. Dessa är hårt belastade av besökare med annat modersmål än svenska, som använder dessa till att läsa och maila på sitt eget språk. Folkbiblioteket är den enda institutionen som gratis erbjuder möjligheten att använda datorerna till detta ändamål.

Att läsa på sitt modersmål är viktigt för en fortsatt personlig utveckling samt förmågan att lära sig ett andra språk. Bibliotekets uppdrag att stimulera läsning skall även gälla andra språk än svenska. Biblioteket har böcker på andra språk än svenska och det finns möjlighet att låna in böcker från andra bibliotek om biblioteket själv inte har möjlighet att skaffa litteratur på önskat språk. Då det inte är en specifik språkgrupp som besöker biblioteket är det svårt att ha media på alla språk, biblioteket strävar dock efter att försöka ha ett aktuellt bestånd efter bästa förmåga. Nyare böcker är önskvärt men har visat sig inte vara det enklaste att införskaffa. Lexikon, ordböcker samt barnlitteratur är något som skall prioriteras vid egna inköp. Bidrag till lexikon och ordböcker är något som även skall finansieras av andra berörda förvaltningar.

Funktionshindrade

Biblioteken har alltid varit föregångare inom kultursektorn när det gäller att anpassa medier och övrig verksamhet för personer med funktionshinder, vilka kan vara både fysiska och psykiska. Några anpassade medier är talböcker, lättlästa böcker och böcker med extra stor stil. Senast år 2010 skall biblioteket i enlighet med proposition 199972000:97 Från patient till medborgare – en nationell handlingsplan för handikappolitiken, ha åtgärdat hinder mot tillgänglighet av offentliga lokaler. Socialbibliotekarien är ansvarig för bibliotekets tillgänglighetsfrågor och deltar kontinuerligt i utbildningar rörande biblioteken tillgänglighet.  

Ett stort problem för Ludvika bibliotek är placeringen av talböcker på huvudbiblioteket, som inte ligger i samma plan som själva biblioteket. Talboksavdelningen ligger en trappa ned i ett av personalens arbetsrum - en våning under låne- och informationsdisk. Ett uttalat starkt önskemål från handikappsorganisationer är att talboksavdelningen skall finnas i anslutning till in- och utgång samt vara nära informations- och lånedisk. Ett annat exempel på akut åtgärd är tidskrifts- och tidningsavdelningen som även den bör ligga i samma plan som själva biblioteket, i nuvarande läge finns dessa två våningar biblioteket i Folkets Hus foajé.

Biblioteket bör ta fram en tillgänglighetsplan för hur arbetet med att göra biblioteket tillgängligt i enlighet med lag, skall bedrivas. Arbete med detta pågår.
Äldre

Ludvika bibliotek bedriver bokenkommer-verksamhet, vilket innebär att den som är förhindrad att själv ta sig till biblioteket får en boklåda hemsänd varje månad. Denna tjänst är gratis och skall så förbli. Det är huvudsakligen äldre som utnyttjar denna tjänst, liksom talboksservicen, och antalet äldre i kommunen ökar.

Biblioteket servar även äldre- och serviceboendena i kommunen med böcker till deras boksnurror, dessa bytes tre gånger per termin.

Kulturombuden i hemtjänsten skall liksom läsombuden i omsorgen regelbundet, två gånger per år, informeras av socialbibliotekarien om vad som är aktuellt i verksamheten.

Vuxna studeranden 

Många av bibliotekets nyttjare är vuxna studeranden som använder biblioteket för många ändamål. Fjärrlån, studieplats, datorerna, skrivare, fax mm, kurslitteratur. Studeranden kommer från såväl högskola som VBU. Biblioteket är en naturlig del i det livslånga lärandet. Antal fjärrlån ökar och kurslitteratur efterfrågas. 

Samarbete med VBU är viktigt. 
Många vuxna studeranden har diagnosen dyslexi. Det finns dock hjälpmedel i form av att få kurslitteraturen inläst på sk DAISY-skiva. 

Kompetensutveckling

Kompetens inom yrket innebär att man förstår sin arbetsuppgift och det sammanhang där arbetet utförs - därför krävs kompetent och välutbildad personal som kan möta låntagarnas nya krav och skilda behov.  varje anställd på biblioteket genomgå en ut-, fort- eller vidareutbildning varje år, externt eller internt. Det är viktigt att avsätta tid för internutbildning och det åligger alla som genomgått en extern utbildning att delge övriga kollegor sina kunskaper. En kompetensförsörjningsplan för bibliotekspersonalen bör utformas inom det närmaste året. För bibliotekspersonalen är Bok- och biblioteksmässan årets viktigaste händelse, detta är ett forum för allt som har med biblioteksverksamhet att skaffa. Där finns det möjlighet att träffa representanter från olika samarbetsinstanser, delta i seminarier och på övriga sätt tillgodogöra sig kunskap om vilka trender och skeenden som kommer att beröra den egna verksamheten. Ludvika bibliotek bör därför fortsätta att låta bibliotekspersonal delta i den årliga mässan.

Service och klagomål 
All bibliotekspersonal skall genomgå utbildning i service och klagomålshantering. Rutiner för klagomålshantering samt uppföljning av dessa skall finnas. Kritik och klagomål skall ses om ett verktyg i all utforma verksamheten till det bättre och skall beaktas med stor omsorg. Det skall vara lätt för låntagaren att framföra sin kritik, via hemsida eller brevlåda.
Hemsidan, informationscentrum

Biblioteket är föregångare när det gäller att vara en 24-timmarsinstitution, då det är möjligt att dygnet runt, reservera och låna om sina böcker via bibliotekets opac som finns på Internet. Bibliotekets hemsida skall vara lätt att hitta på kommunens hemsida. Den skall alltid vara aktuell och lätt att använda. Biblioteket bör vara kommunens självklara informationscentrum med anpassade medier, både externt och internt. Det bör undersökas om konsumentupplysning och turistinformation kan finnas i anslutning till biblioteket.

Media

Ludvika bibliotek har alltid haft en god tradition när det gäller tillgång till media vilket i sin tur genererar i höga utlåningstal. En mediaplan har utarbetats och skall ligga till grund för folkbibliotekets mediahantering. Medieplanen är, liksom biblioteksplanen, ett dynamiskt dokument som varje år skall revideras och utökas, om så behövs.
På mediasidan håller talböckerna på att ändra format från kasetter till DAISY. Talböcker är inte att förväxla med kassettböcker, talböcker får endast lånas av personer som har förhinder att läsa. DAISY-skivan kan läsas i speciella läsapparater, s k Victor och Plextalk, och i dator med särskilt läsprogram. Dessa spelare är klassade som handikapphjälpmedel och kan erhållas av vissa personer på hjälpmedelscentraler. Biblioteket har några spelare för utlån men kön på dessa är lång. Bristande resurser förhindrar biblioteket att köpa så många spelare som det vore önskvärt. Det torde därför, i enlighet med handikapplanen, åligga Vård- och omsorgsförvaltningen att också köpa några daisyspelare, biblioteket bör dock sköta samordningen, förvaltningen och utlåningen av dessa.

Filialer 
Saxdalen- filialen i Saxdalen är integrerad med skolan. Själva biblioteket ligger mitt i skolan i suterrängplan. Biblioteksassistenten bedriver även verksamhet utanför ordinarie öppettider i form av biblioteksaktiviteter och sagoläsning för förskolan och biblioteksundervisning för skolelever. Skolan bekostar hyran samt ger ett bokanslag på 5000:- per år. Resterande verksamhet finansieras av folkbiblioteket såsom personalkostnader, driftskostnader och mediainköp.

Nyhammar- filialen är centralt belägen i brandkårshuset. Frekvent besökt av asylsökande. Finns dator och studierum för vuxenstuderanden samt rum för släktforskning. Höga besöks- samt utlåningssiffror. Bedriver undervisning för förskola och skola. Skulle behöva större lokaler. Finns för tillfället ingen möjlighet till förbättring genom att integrera med Nyhammars skola men på sikt är det en lösning som kan diskuteras.

Fredriksberg- beläget i centrala Fredriksberg. Möjlighet till utbyggnad för studieplatser/studierum bör undersökas. Biblioteket bedriver även undervisning för förskola och skola. 

Grängesberg- centralt beläget i kommunhuset. Goda besöks- och utlåningssiffror. Arbetar med förskola och skola. Är i behov av studierum och sagorum.

Lingongården- viss verksamhet bör flyttas från HB till Lingongården. Taltidningsstudion och ”boken kommer”-verksamheten är två förslag. Det skulle fylla tomrum på Lingongården samt frigöra rum på HB som kan användas till studierum, sagorum, mötesrum eller släktforskningsdator. 

Samverkansavtal 

Samarbetsavtal mellan skola och folkbibliotek gällande elever i Ludvika kommuns grundskolor.
Detta är ett samarbetsavtal mellan folkbiblioteket och grundskolorna (Förskoleklass-år 9) i Ludvika kommun och har till syfte att på bästa sätt ge eleverna bibliotekskunskap genom att visa hur folkbiblioteket kan vara ett redskap i skolarbetet samt en demokratisk instans att tillgå på sin fritid. Samarbetsavtalet har utarbetats gemensamt mellan representanter från skola och folkbibliotek. Avtalet börjar att gälla från vt-05 och skall utvärderas 1 gång per år, förslagsvis efter vårteminens slut i juni, av representanter från skola och folkbibliotek. Utöver vad som regleras i avtalet är det önskvärt att eleverna vid något tillfälle under sin skolgång ges möjlighet att erhålla ett författarbesök. Samarbete mellan skola och folkbibliotek skall vid sådana arrangemang alltid undersökas.

Förskolan och förskoleklassen

Erhålla eget lånekort på folkbiblioteket.

Introduktion med ”bibliotekslek” och sagoläsning.

Regelbundna besök på bibliotek i närområdet dock minst 4 ggr/år.

Vid behov skall kulturbuss användas om närmaste bibliotek inte ligger i närområdet.

År 1- år 3.

Fortsatt kontakt med folkbiblioteket dock minst 2 ggr/år.

Läslusten är prioriterad och skall stimuleras gärna med bokprat av person som inte dagligen har anknytning till skolan.

Erbjudande om att delta på föräldramöten för att prata om vikten av läsning samt ge föräldrar tips på böcker.

År 4-år 6.

Regelbundna kontakter med folkbiblioteket minst 2 ggr/år i åk 4 och 5.

Åk 6 skall besöka huvudbiblioteket minst en gång. Eleverna skall erbjudas lite mer avancerad bibliotekskunskap, tex. att kunna skilja mellan skön- och facklitteratur, känna till olika avdelningar och att kunna hitta eftersökta böcker på barn- och ungdomsavdelningen.

År 7-år 9.

Eleverna skall erbjudas en biblioteksaktivitet inom elevens val i åk 7.

I åk 8 skall eleverna besöka folkbiblioteket på hösten för att erhålla information om vad biblioteket erbjuder i form av samhällsinformation – EU-info., kommunens protokoll, olika databaser mm. Detta skall ses som en introduktion för elevens fortsatta studier i åk 9 där egna efterforskningar utgör en stor del av skolarbetet.

Ekonomi

Interna ekonomiska avtal behövs mellan folk- och skolbibliotek om vem som står för vad i samarbetet.

Teknik

Datoriseringens effekter innebär möjligheter att öka tillgängligheten till media, och effektiviteten i de dagliga rutinerna.

Skolbiblioteken har nu i princip tre olika tekniska system – ett av professionell standard, ett egenupplagt i Excel, samt kortsystem av äldre snitt. Systemen är inte samordnade. 

De är inte nödvändigt med helt gemensamma datasystem för att kunna samarbeta mellan folk- och skolbibliotek, så länge man inte tänker låna böcker mellan folk- och skolbiblioteken. Folkbibliotekens system, Libra 3, är onödigt avancerat och kostsamt för skolbiblioteken, och det system som används på två skolbibliotek, Bibliomatic, fyller sin funktion väl.

En lämplig teknisk utveckling är att de integrerade folk- och skolbiblioteken använder Libra 3, och att fler renodlade skolbibliotek utrustas med Bibliomatic. Avgörande för om detta är praktiskt möjligt och motiverat, är kostnaderna för systemet, och användarvänligheten för skolans personal. 
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