Metodutveckling for invandrarverksamheten i Dalarnas lin
RAPPORT

Inledning

I Dalarnas lan finns 15 kommuner. Av de knappt 300 000 invanarna har ca 13 % utldndsk
bakgrund. Cirka 6 % &r fodda utomlands. Den biblioteksservice som erbjods dessa invanare ar 2005
var mycket traditionell och bestod i huvudsak av bokdepositioner och ett mindre antal tidskrifter pa
utldndska sprak.

I borjan av ar 2005 ansokte Lénsbibliotek Dalarna om projektmedel hos statens kulturrad. Man ville
genomfora ett utvecklingsprojekt for att forbittra biblioteksservicen pa detta omrade. Ansokan
beviljades och 1 september samma ar startade det tvaariga projektet "Metodutveckling av
invandrarverksamheten i Dalarnas 14n”.

Det 6vergripande syftet med projektet var att biblioteket pa ett tydligare sitt skulle ta sin plats i
infrastrukturen for integration och mangfald i kommunerna. Man ville ocksa vidareutveckla
verksamheterna for biblioteksbestkare med invandrarbakgrund som soker litteratur och information
pa andra sprak dn svenska samt erbjuda biblioteket som motesplats. Projektet skulle ocksa bidra till
att sprida kunskap om bibliotekets tjénster och erbjuda fortbildning f6r personalen pa linets
bibliotek.

Projektledare for hela projektet har varit Lénsbibliotek Dalarnas bibliotekskonsulent med ansvar for
mangfald och tillgénglighet.

Projektet har i huvudsak bestatt av fem olika delar; kartliggning, intervjuer, nérstudiearbeten, en
foreldsningsserie samt avslutningsvis en studieresa.

Samtliga bibliotek i linet bjods in till en upptaktstriaff dir projektet presenterades. Dérefter utsags
fyra projektkommuner. Dessa kommuner &dr Borldnge, Falun, Séter och Vansbro. Borldnge och
Falun &r ldnets storsta kommuner, Vansbro kommun &r den allra minsta. Foreldsningsserien och
studieresan har varit 6ppen for samtliga kommunbibliotek i ldnet. Kartliggning, intervjuer och
nirstudierna har endast utforts i projektkommunerna.

Kartliggning

Alla projektkommuner fick borja med att besvara en enkét. Den syftade till att kartligga den egna
verksamheten. Vilka sprak koptes in? Hur manga bocker fanns pa de olika spraken? Fanns det en
invandraransvarig? Lanade man in depositioner?

Svaren pa enkiten visade att verksamheten skiljde sig mycket mellan de fyra biblioteken. Endast ett
av de fyra biblioteken hade en skriftlig policy for inkop av litteratur pa utlindska sprak.

Det egna bibliotekets bestand av utlindska bocker var begrinsat till de s k skolspraken pa de bada
mindre biblioteken. Pa biblioteken i Borldnge och Falun fanns 30 respektive 12 sprak
representerade i den egna boksamlingen.

Nist efter svenska bocker, var det engelska bocker som lanades ut mest pa samtliga fyra bibliotek
foljt av finska pa tva bibliotek och franska och spanska pa var sitt bibliotek. Bland 6vriga sprak med
stor utlaning kan ndmnas ryska, tyska och arabiska.



Nir man undersoker hur biblioteken arbetat med inlan av bokdepositioner, visar det sig att de
bibliotek som #ger flest utlindska bocker ocksa dr de som lanar in flest depositioner pa utlindska
sprak. Vid tidpunkten for kartlaggningen var ldnets ansvarssprak arabiska, finska, persiska,
turkiska, serbokroatiska, ryska och spanska. Kommunbiblioteken har i stor utstrickning vént sig till
Lénsbibliotek Dalarna for att 1ana in bocker pa dessa sprak. Nir det gillt bocker pa andra sprak har
man skickat sina depositionsbestillningar till Internationella biblioteket.

Nir man tittar pa invanarnas ursprungsland i de olika kommunerna visar de sig att i Vansbro och
Séter har 4 resp 5 % sitt ursprung i andra lédnder dn Sverige. Motsvarande siffror for Borldnge och
Falun édr 9 och 8 %.

Efter att enkiterna for kartlaggningen kommit in till projektledaren koptes statistik in fran
Statistiska centralbyran. Statistiken visade mycket detaljerat ursprungsland for de olika
kommunernas invanare. Vad som dédremot inte gar att fa fram &r statistik over invanarnas
ursprungssprak. Svensk lagstiftning tillater inte att man registrerar detta i databaser. Det hade varit
Onskvirt att t ex kunna se hur manga kurdisktalande som finns i linet, men detta gar alltsa inte att
utlidsa av den offentliga statistiken.

Efter att ha studerat kartlaggningsenkiten och de olika kommunernas befolkningsstatistik fick var
och en av de fyra projektkommunerna besok av projektledaren. Vid dessa besok deltog
bibliotekschefen, projektansvarig i kommunen samt i vissa fall barnbibliotekarien. I vissa
kommuner deltog hela personalen. Vi detta mote pratade gruppen om vad kommunbiblioteken
kunde dra for slutsatser av undersokningen och hur man skulle kunna anvinda sig av dessa
slutsatser i framtiden. Speciellt tittade man pa hur vl inkdpen av bocker och tidningar och
tidskrifter stimde 6verens med den befolkning som finns i kommunen Fragan om avvégningen
mellan inkOp och inlan var en annan viktig punkt. Redan hér borjade ocksa diskussionen om vad
bibliotekets nirstudie skulle kunna ha for utgangspunkt.

Intervjuer med kommuninvanare med utlindskt ursprung

Ett av huvudsyftena med projektet var att ta reda pa vad kommuninvanare med utlindsk bakgrund
tyckte om bibliotekets nuvarande service och vilka behov och 6nskemal de hade pa biblioteket. For
att fa veta detta genomfordes enkitintervjuer och djupintervjuer i de fyra kommunerna. En etnolog
rekryterades for detta uppdrag. Hennes forsta arbetsuppgift blev att ta fram en enkét och att ligga
grunden for fragorna vid djupintervjuerna. Direfter besokte etnologen och projektledaren
personalen vid var och en av projektkommunernas bibliotek for att berédtta om hur arbetet med
intervjuerna skulle ga till. Sedan var det dags for enkitintervjuerna.

Projektledaren och etnologen genomférde enkitundersokningen under en dag vid
projektbiblioteken. Sammanlagt fick man in 99 enkitsvar. Vid vissa bibliotek var det svart att hitta
besokare med utlindsk bakgrund. Da uppsoktes lektioner vid SFI (svenska for invandrare) dir
elever fyllde i enkiterna. I en kommun dér det var sérskilt svart att hitta informanter besoktes dven
nagra restauranger.

Direfter genomforde etnologen sex djupintervjuer. Tva personer vardera fran Borldnge och Falun
och en fran vardera Siter och Vansbro intervjuades. Det var bibliotekspersonalen vid respektive
bibliotek som hade fatt uppdraget att vilja ut personer med utlindsk bakgrund och som var flitiga
anvindare av bibliotekets tjinster eller pa annat sitt speciellt intresserade av litteratur och bibliotek.

Resultatet av dessa tva undersokningar sammanstilldes av etnologen till en rapport med namnet
”Mitt sprak &r viktigt”. Rapporten presenterades vid ett seminarium i slutet av projektar ett. Till
detta tillfdlle hade samtliga kommunbibliotek bjudits in men endast ett bibliotek forutom



projektkommunernas bibliotek deltog. Under projektets gang har det visat sig att det inte dr litt att
vicka intresse for dessa fragor.

En viktig fraga i undersokningen var pa vilket sprak informanterna i forsta hand vill hitta litteratur
pa biblioteket. Svaret blev mycket tydligt svenska. Darefter var engelska det mest 6nskade spraket
och det egna modersmalet nimndes forst efter det. Det dr framfor allt intressanta och littlasta
skonlitterdra bocker samt samhéllsinformation man efterfragar. De fackomraden som namns oftast
ar bocker om historia och kultur. Man vill ocksa gérna ldsa forfattare fran det egna hemlandet
Oversatta till svenska. I djupintervjuerna tar flera informanter upp fragan om att man onskar ldsa pa
svenska i forsta hand. Det visar sig att viljan att ta till sig det nya spraket och att komma in i det
svenska samhdllet gor att man for en tid foredrar att ldsa pa svenska.

Nir man har bott i Sverige en ldngre tid och de egna barnen vixer upp okar efterfragan pa bocker pa
modersmalet. Hir betonas dock att det &r viktigt att det utbud som erbjuds dr aktuellt. Flera av
informanterna papekar vikten av att bibliotekspersonalen fragar dessa lantagare vilka bocker man
Onskar ska kopas in. Man papekade att det dr pengar och kunskap som ir det viktiga for att det ska
finnas rdtt” bocker pa det egna spraket pa biblioteket Av dessa tva framhaller en informant att det
ar kunskapen som é&r det viktigaste.

En enkitfraga av stort intresse var den om vilka forbittringar man vill se pa biblioteket. Svaren
handlade dels om vilka medier man 6nskade finna pa biblioteket men ocksa om den rumsliga
miljon. Nir det gillde medier var det som nédmnts ovan, forst och frimst en 6nskan om att finna
litteratur pa lattldst svenska och pa engelska. Man onskade sig ocksa fler ljudbocker pa andra sprak
dn svenska samt dvd-filmer. Nér det géllde miljon ville man gédrna att bibliotekspersonalen skulle
vara mer aktiv for att se till att det &r tyst och lugnt pa biblioteket. Nagra onskade sig ett café i
anslutning till biblioteket samt en lekhorna for barn. Ett forslag var att biblioteket arrangerar
utstillningar med konst och foton fran besokarnas hemlénder.

I enkiten fragades ”Vad dr det som gor att du vill komma till biblioteket?”. Svaret pa den fragan var
att har moter man vilvilja, trygghet, trivsel och en sjdlvvald anonymitet. Man kan fa hjilp med det
man behdver utan att berdtta vem man dr och varfor man vill ha svar pa just den aktuella fragan.

De viktigaste lirdomarna fran intervjuerna ar alltsa:

e Det ir viktigt att biblioteket tillhandahaller ett rikt utbud av medier pa littldst svenska. Savil
skonlitterdra texter som samhéllsinformation efterfragas.

e Medier pa engelska efterfragas av lantagare fran manga olika ldnder

e Nir man koper medier pa utlindska sprak &r det viktigt att halla sig 4 jour med vilka bocker
som dr aktuella.

e Biblioteket behover ha direktkontakt med en eller flera personer med kunskap om vilka
bocker som efterfragas av dem som bor i just den aktuella kommunen.

e Det man menar kan forbittras pa biblioteket dr bade urvalet av medier men ocksa miljon.
Lugn och ro dr nagot manga sagt sig uppskatta pa biblioteket.

e Det man redan idag sdger sig uppskatta pa biblioteket &r att dér finns en trygg och trivsam
atmosfir dar man kan fa hjélp utan att tala om vem man ér.

Forelidsningsserie

En del av projektet har bestatt i en foreldsningsserie om fem foreldsningar. Syftet med detta har
varit att inom projektets ram 0ka kunskapen om invandrares situation i Sverige. De fragor vi ville
ha svar pa var hur det &r att komma till Sverige. Vad som hinder ndr man vil dr har? Vems ansvar



det dr att den som soker permanent uppehallstillstand i Sverige far tillgang till litteratur och
information? Och vad hénder sedan man fatt sitt uppehallstillstand? Hur ska kommunbiblioteken
kunna ta reda pa vad kommuninvanarna 6nskar av sitt bibliotek? Vi ville ocksa ge tillfille att fa
veta mer om andra lidnder och religioner.

Den forsta foreldsningen fick rubriken “Flykting, asylsokande, kommunplacerad — vem &r vad”. Vi
gistades av en representant for Migrationsverket i Hedemora. Samtliga bibliotek i ldnet hade bjudits
in men endast ett fatal kom. Hér visar sig aterigen hur fa bibliotek det dr som prioriterar fragan.
Manga har sagt sig vilja veta mer om vad som hénder nidr man kommer till Sverige och soker
permanent uppehallstillstand. Nér tillfzllet bjuds dr det dock fa som kommer till en studiedag i
dmnet. Hur kan det komma sig?

Vid det andra foreldsningstillfillet besoktes vi av Peter Westlund, expert pa bl a arbete med
fokusgruppen. Syftet med detta var att ge biblioteken ett verktyg for att kunna ta reda pa vad
kommuninvanarna behdver och forvintar sig av sitt bibliotek. Detta evenemang var ganska
vilbesokt och manga har i efterhand visat sin uppskattning med dagen. Men vad kom ut av den?
Hur ménga har genomfort fokusgrupper i sina hemkommuner?

Vi det tredje tillfillet var rubriken "Mangfald och dialog”. Dagen innehdll ett besok av en islamsk
imam som talade om att leva som muslim. Vi fick en guidning i den multireligidsa resviskan som
studieforbundet SENSUS lanserar. Hir presenterades religiosa symboler fran de storsta
virldsreligionerna. Dagen inneholl ocksa workshop och gruppdiskussioner.

Den fjéarde foreldsningen i serien hade dven den rubriken "Mangfald och dialog”. Denna gang fick
deltagarna lyssna till hur flyktingmottagandet &r organiserat i en kommun och lyssna till Ann-
Christine Brunnstrom, bibliotekarie fran Goteborg. Hon berittade om sin rapport ”Mer nytta dn
noje”. Denna studiedag hade fler besok &n de tre forsta.

Manga anstillda vid ldnets kommunbibliotek har tidigare efterlyst studiedagar med mycket handfast
och praktisk inriktning kring invandrarfragorna. En inte alltfor djédrv gissning ar att det var det
praktiskt inriktade innehallet i denna studiedag som lockade fler deltagare. Man vill girna ha tips
och rad om hur andra arbetat rent praktiskt sa att man far idéer och uppslag till hur man kan ga
vidare pa hemmaplan.

Vid det femte tillfillet var folklivsforskare Gillis Herlitz huvudtalare. Under rubriken Kulturméten
foreldste han infor ca 60 ahorare, ett mycket uppskattat arrangemang. Hans besok
uppmirksammades ocksa i radio och lokal-tv. Denna dag markerade avslutning av projektet.

Egna arbeten, nirstudier

En viktig del i projektet har varit att projektbiblioteken skulle genomftra en mindre nérstudie eller
annat utvecklingsarbete utifran ett lokalt behov. Varje bibliotek fick i uppgift att utifran
kommunens befolkningsstatistik, kartlaggningen samt intervjumaterialet fundera pa vad som skulle
passa det egna biblioteket. Olika idéer diskuterades med projektledaren och man kom fram till
foljande:

e Borlinge bibliotek: Ett forsok skulle goras med att kdpa in LL-bocker med speciell
inriktning pa bearbetade klassiker, frimst svenska. Denna avdelning skulle sta i anslutning
till avd Fct, d v s avdelningen for svenska som fraimmande sprak. Hér skulle dven lttlédsta
fackbocker finnas. Forsoket skulle paga under en tremanadersperiod for att sedan
utvirderas, i forsta hand genom att ta fram utlaningsstatistik. Tyvérr genomfordes aldrig
detta forsok under projekttiden. Anledningen sades vara tidsbrist och att man prioriterat




andra arbetsuppgifter. Man har dock for avsikt att gora den planerade omflyttningen vid ett
senare tillfdlle

e Falu stadsbibliotek: Hir ville man genomfora en triff med en fokusgrupp. Syftet var att
samla information om vilka 6nskemaél som finns om bibliotekets service och vilka behov
som kan finnas av att utveckla nya tjanster. Man genomforde ocksa en fokusgrupp.
Resultatet visad sig dverensstimma vil med vad som tidigare kommit fram i enkétintervjuer
och djupintervjuer i projektet.

e Siters bibliotek: Hér var man 6verens om att det som behovdes var mer kunskap kring inlan
av utldndska bocker. Projektledaren och den projektansvariga pa kommunbiblioteket kom
Overens om att en lokal studiedag skulle genomforas i Séter. Hela personalen deltog och
projektledaren visade olika nittjanster som kan anvindas vid inlan och inkop av utldindska
medier. Centrala medieplanen for utlindska sprak diskuterades och man tog dven upp hur
man forfar rent praktiskt. Fragor om bemotande och vilka medier man kan forvinta sig att
biblioteket sjdlva star for, diskuterades ocksa.

e Vansbro bibliotek: I Vansbro ville man undersoka om det fanns nagot intresse for finska
talbocker bland édldre boende med finskt ursprung pa kommunens servicehus. Bibliotekets
socialbiblioteksansvariga skrev brev till samtliga servicehus i kommunen. De tillfragades
om det fanns nagon boende pa det egna servicehuset som var intresserad av finska talbocker.
Svaret var att inget av servicehusen bedémde att intresse fanns.

Studieresa

I november 2007 foretogs en studieresa till bland annat Visteras for att 1ara om projektet
Mangsprakiga medier, flersprakig personal och for att se hur man arbetar med IDA-projektet. I Sala
fick man veta hur de arbetat med samma projekt som ovan.

E-tjanster

Av projektmedlen utrustades ocksa tva bibliotek med Library Pressdisplay och ett bibliotek med en
tidskrift onskad av invandrarkvinnor. Det tog lang tid innan man fick lést tekniskt strul med e-
tjansten, men idag har flera bibliotek i Dalarna denna tidskriftsdatabas med artiklar i fulltext.

Slutsatser och lirdomar

I det hir projektet har fokus legat pa lantagarnas behov och intressen. Det finns vissa enkla
lardomar att dra nir det giller media. Man onskar i forsta hand enkel och intressant litteratur pa
svenska nédr man &r nyanlind till landet. Bocker pa engelska dr ocksa mycket efterfragade. Forst nér
man lirt sig en del svenska och bott i Sverige en tid efterfragas litteratur pa det egna spraket. Det dr
ocksa viktigt att komma ihag att ljudbocker och filmer pa andra sprak ir intressanta for dessa
lantagare.

Det har visat sig svart att samla bibliotekspersonal kring fragor som ror invandrares behov av och
Onskemal pa biblioteksverksamhet. Varfor prioriteras studiedagar och andra arrangemang om detta
amne inte av bibliotekspersonal? Finns det en brist pa intresse eller finns svaret att hitta nagon
annanstans?

Svaret pa dessa fragor behover undersokas! En slutsats av projektet dr att det inte kommer att ske
nagon utveckling av biblioteksverksamheten gillande dessa fragor om inte bibliotekens personal

kdnner ett behov av att jobba vidare med detta.

Gissningsvis dr intresset for amnet lagt pa de bibliotek dér lantagartrycket fran invandrade ir litet.



Forst ndr man star infor manga lantagare med svara fragor om litteratur pa olika sprak kommer man
att soka vidare efter kunskap om detta. Det dr svart att tala om ”gruppen invandrare”. Det finns
biblioteksbesokare fran sa manga lander och med sa skiftande 6nskemal. Dock skulle man kanske
kunna generalisera och siga att invandrade lantagare inte hor till dem som kraver bibliotekets
tjanster mest hogljutt. Manga ar véldigt nojda och tacksamma for den service de far. Om de blev lite
mer kriavande och efterfragade mer specifika media skulle biblioteken bli tvungna att utveckla sin
verksamhet pa det har omradet.

Detta &r alltsa gissningar men kanske inte alltfor halsbrytande sadana. Hur kan man da ga vidare
med dessa fragor i Dalarnas 14n?

Det viktigaste maste vara att undersoka bibliotekspersonalens syn pa dessa fragor. Varfor prioriterar
man inte denna grupp? Eller gor man det, men pa nagot sitt som inte upptickts i projektet? Vilket
stdd vill man ha for att utveckla verksamheten vidare? Hur gor man i kommunen for att ta reda pa
vad dessa biblioteksbesokare vill ha? Ar det “akututryckningsmetoden” som giller? Med det menar
jag att man tar tag i dessa fragor en och en nir de dyker upp, utan att ha nagon samlad strategi for
hur man ska arbeta.

Det var bara en av de fyra kommunerna som hade ett skriftligt policydokument {for inkdp av
utlindska medier. Om fler kommuner hade sadana dokument skulle fragan lyftas upp pa ett annat
sdtt @n idag. De kommuner som arbetar med att ta fram en medieplan stoter pa fragan. Hér bor de
utlindska medierna vara med som en naturlig del i helheten.

Kan man sdga att projektet var lyckat? Absolut! Nagra ldrde sig mycket om hur man kan arbeta med
biblioteksutveckling i dessa fragor. Manga fragor aterstar att besvara men fragan ar vickt.

De praktiska uppgifterna som projektbiblioteken fick har dock inte utforts i nagon storre
utstrickning. Hér kan man konstatera att projektledaren hade behovt vara mer drivande. Tétare
besok i projektkommunerna hade varit bra. Dértill hade tydligare ”dead-lines” med uppfoljning
varit en forutsittning for att komma framat med de praktiska uppgifterna. Kanske hade nagon form
av beloning i samband med fullgjorda uppgifter varit bra?

Arbetet med att utveckla bibliotekens verksamhet for invandrare gar vidare. En del &r gjort och
mycket aterstar. Det viktigaste att komma ihag for kommunbiblioteken blir att hela tiden halla sig
informerade om dagsléget i den egna kommunen. Vilka sprakgrupper finns representerade i
kommunen just nu? For ldnsbiblioteket blir det en viktig uppgift att halla sig informerade om
bibliotekspersonalens behov av hjilp och stod kring dessa fragor. Att sitta in de insatser som
efterfragas nér behovet dr som storst.

Linsbibliotek Dalarna har fortsatt det hir angeldgna arbetet i projektet Ordbok till nya medborgare,
som genomforts i fyra kommuner i Dalarna. Detta projekt har ocksa stod fran Statens kulturrad och
projektrapport och analys dr under utarbetande.

Lénsbibliotek Dalarna tackar Statens kulturrad for stod till projektet Metodutveckling.

Liselotte Stoby Ingvarsson.
Linsbibliotek Dalarna



