Reflekterande skrivande

Hur gick det har till? En fraga vi ofta stéller oss, ibland for att det inte gick som vi ville,
ibland for att resultatet blev sa lyckat, att vi vill upprepa det vi gjort. | bada fallen vill vi
utvardera orsakerna som ligger bakom resultatet.

| projektet "Ett bibliotek for alla” har deltagare och projektledare arbetat med olika typer av
reflekterande skrivande. Syftet har varit att underlétta utvardering och att hitta ett stod i den
process som arbetet med projektet varit. Nedan foljer nagra konkreta exempel pa hur man kan
arbeta med denna metod.

Metoden kan anvandas bade for att folja ett projekt som stracker sig 6ver langre tid och nar du
vill 16sa en specifik uppgift som du inte vet hur du ska angripa. | bada fallen behover du félja
en struktur och ta dig tid for att resultatet av reflektionen ska vara dig till hjélp!

Nar du vill félja ett 1&ngre projekt

Borja med att planera in nagra halvdagar i din kalender. Du behover ostord tid nar du helt kan
agna dig at reflektion. Nar dagen kommer, ta med dig skrivbok, pennor, allt arbetsmaterial
som du kan behdva, t ex statistik, projektansokan, rapporter och bocker. Unna dig att sitta i en
lugn och stimulerande miljo dar du trivs. Kanske kan du sitta pa en bank i naturen, ta in pa ett
pensionat eller ockupera ett bord pa ett trevligt fik? Stang av mobiltelefonen! Bérja med att
skriva ner vad du vill underséka. Formulera en genuin frdga. Om du redan vet vilket svar du
vill ha, tdnk en stund till! Meningen med reflektionen &r att du forutsattningslost ska
undersotka och hitta nya vagar.

Stall upp en del fragor, t ex nar? hur? med vem? Tank igenom var du kan hitta stod. Kan du
hitta en samtalspartner som kan vara dig till hjalp? Det &r en fordel om det &r en person som
inte ar expert pa det du ska undersoka. Det du kan fa hjalp med av din samtalspartner &r att
hitta svagheter och tankeluckor i ditt resonemang. Vlj nagon som kan ge dig konstruktiv
kritik. En ja-ségare har du ingen nytta av!

Nar du formulerat huvudfragan, gatt igenom delfragor &r det dags for en handlingsplan. Satt
upp en lista. | en spalt skriver du konkreta uppgifter som du ska gora, i en annan spalt skriver
du nér det ska vara genomfort. Var realistisk! Ge dig tillrackligt med tid, men skjut inte upp
uppgifterna onddigt lange. Eventuellt kan du l&gga till en spalt dar du skriver in vad du kan
behdva for stod for att genomfora uppgiften. Stodet kan besta i materiel, t ex en

digitalkamera, en bérbar dator eller en ny Daisy-spelare. Det kan ocksa vara personer med
speciell kompetens. Skriv sedan in de datum du bestamt i din kalender. Var noga med att halla
dina datum. Om du bdrjar prioritera annat och flytta datum &r det stor risk att du blir stressad
och kommer efter och att det hela till slut rinner ut i sanden.

Handlingsplan for tillganglighetsarbetet vid XX-biblioteket

Vad? Né&r? St6d?
Egen genomgang av lokalen |12/3 Digitalkamera, videokamera
Genomgang av lokalerna 18/3 Digitalkamera, videokamera

tillsammans med
intresseorganisationerna

Sammanstallning av 23/3 “expertgrupp”, t ex
synpunkterna stadsarkitekt,handikappsekreterare




For att folja ditt arbete med handlingsplanen kan du ta for vana att ha "kvartssamtal” med dig
sjalv samma tid och veckodag. Valj garna sista arbetsdagen i veckan. Skaffa en speciell
skrivbok for dina kvartsamtal. En god idé kan vara att lista fem saker du gjort bra den gangna
veckan och fem saker du behdver tanka pa nasta vecka. Ta dig tid att tanka kring varfor somt
gick bra och somt inte. Skriv ner dina funderingar. Varje manad gar du igenom det du skrivit
och anvander dig av detta for att planera nasta manads arbete.

Kom ihag att titta tillbaka pa dina anteckningar under projektets gang, ar du pa ratt vag?
Foljer du planeringen, eller har du hittat nya och battre I6sningar efter hand? Nar du har
slutfort ditt projekt och ska utvardera arbetet ar det dags att pricka in en ny ostord dag.

Det kan vara en god idé att forst forutsattningslost lista fem saker som du kanner dig néjd med
och fem saker som du kan ta med dig som en erfarenhet att arbeta vidare med i kommande
projekt. Sedan &r det dags att ta fram allt det du skrivit under projektet for att till slut foga
samman reflektioner, observationer och fakta till din egen utvérdering.

Under hela arbetet kommer du att upptacka att du fatt mycket utrattat och att du lyckats med
svara uppgifter. Uppmarksamma det for dig sjalv! Om du belonar dig sjalv nar du uppnatt ett
mal, kommer du att kdnna dig mer ndjd med din insats och komma ihag dina succéer!

N&r du vill 16sa en mindre omfattande uppaqift

Det finns sadant som man vet maste géras, men hur? Ett exempel kan t ex vara hur man ska fa
LL-l&sarna att hitta fram till LL-hyllan. Boka in ett méte med dig sjélv! Stang av telefon och
stang dorren. Om du har mojlighet, hall ditt "md&te” pa en lugn och trivsam plats. Borja med
att formulera fragan, till exempel "hur ska jag kunna underlatta for LL-lasarna att hitta fram
till sina bocker?” Borja med att ta med dig din skrivbok och skriv ner vad du observerar nér
du befinner dig i biblioteket. Censurera inte, skriv det du ser. Forsok ocksa att undvika att
vardera det du ser. Det du skriver ner kan t ex vara "LL-hyllan syns inte fran entrén”, "Nar
LL-lantagaren XX kommer in i biblioteket borjar han ga mot vuxenhyllan. Efter att ha sett sig
omkring gar han till barnavdelningen”, ”LL-hyllan har ingen skylt”. Nar du har gjort dina
observationer ar det dags for reflektion. Det kan se ut sa har:

Observationer Reflektioner

LL-hyllan syns inte fran entrén Det &r svart att hitta fram nar man inte ser
hyllan

LL-hyllan har ingen skylt Det blir lattare att hitta fram om det finns
tydliga skyltar

Nu ar det dags for en atgardsplan. P4 samma satt som nar du arbetar med ett langre projekt
skriver du en lista pd vad som behover goras, nar det ska vara klart och vad du kan behéva for
stod i arbetet.

Nér arbetet ar slutfort, gor en utvardering. Den behdver inte vara omfattande, men ta dig tid
att lista fem saker du gjort bra i detta forandringsarbete, t ex "det var bra att jag fragade
dagcenter-personalen om rad”, "det var bra att jag tog mig tid att fraga LL-lantagaren XX om
var han tycker LL-hyllan ska sta”. Lista ocksa fem saker som kan vara bra att tanka pa i
framtiden, t ex ”jag ska komma ihag att informera mina arbetskamrater nar jag arbetar med att
forbattra nagot i biblioteket”, ”jag ska komma ihag att skylta tydligt varje gang jag flyttar om
nagot i biblioteket”.




Att arbeta med reflekterande skrivande kan vara ett stort stod ndr man ska arbeta med
forandring och utveckling av verksamheten, men ocksa med sin egen kompetens. For att du
ska kanna att du har nytta av metoden, maste du gdra den till din! Hitta dina egna fragor och
ditt eget sétt att reflektera. I borjan kan det kdnnas ovant och tidskravande, men ganska snabbt

kommer du att kénna att du blir mindre stressad och att du ser tydligare vad du verkligen
utrattar.
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