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1 Inledning

Den tekniska utvecklingen har inneburit stora fordndringar for biblioteken och deras
anvindare. Biblioteken erbjuder allt fler tjdnster i elektronisk form, bade via webben och via
teknisk utrustning 1 bibliotekslokalerna. I bésta fall innebér detta att tjdnsternas tillginglighet
Okar, tekniken ger en mojlighet att bade komplettera servicen till befintliga biblioteks-
anvindare, och na ut till nya.

Det finns dock ingen standard for vilken teknisk utrustning man kan forvénta sig att finna pa
ett folkbibliotek. Det dr inte heller sjdlvklart vad man som anvindare kan och far gora med
den befintliga utrustningen, eller vilken hjédlp man kan fa av personalen.

For att na okad kunskap och bittre kunna stddja biblioteken i fragor om teknisk utrustning
genomforde Linsbibliotek Dalarna undersokningar av tva olika slag inom ramen for det
kulturradsstodda projektet " Teknik, tillgdnglighet, trygghet”.1 Den ena var en explorativ
undersokning av ldget i ett antal olika huvudbibliotek i ldnet. Resultatet av den
undersokningen beskrivs i en separat rapport.

Den andra undersokningen var en enkit till bibliotekspersonal. Hér ville vi kartlagga
bibliotekens trygghet med teknik — vilka saker som man kinner sig siker eller mindre siker
pa, och vilka datorrelaterade fragor som man anser sig kunna hjilpa biblioteksbestkarna
med om det skulle behdvas. Vid informella diskussioner med biblioteksanstillda innan
enkiten konstruerades framkom att ytterligare en aspekt var hogst relevant att ta med vid
sidan av sikerhet och kunskap — nimligen attityd kring datorfrigor. Aven om man kinner
sig tillrdckligt kunnig for att hjélpa en anvdndare med nagot tekniskt, sa dr det forstas inte
sjalvklart att man anser att det hor till yrkesrollen att faktiskt gora det.

Enkiiten distribuerades till bibliotekspersonal i sex kommuner i Dalarna under varen 2009.
Den besvarades av 42 personer, en svarsfrekvens pa ungefir 60 procent. Enkéten hade tre
huvudsakliga delar. Resultatet av "Upplevd sdkerhet” beskrivs i avsnitt 2, ”Kunskap/attityd”
i avsnitt 3 och ”Oppna frigor” i avsnitt 4.

Avsnitt 5 sammanfattar och analyserar resultatet av undersokningen.

! Information om projektet: http://www.lansbibliotekdalarna.se/utveckling/projekt/ttt/
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2 Upplevd sakerhet

I forsta delen av enkéten stélldes fragan “Hur séker kdnner du dig pa foljande saker?”” och
deltagarna ombads vilja mellan mycket sdker, ganska sdker, ganska osdker och mycket
osdker. I diagrammen nedan dr kategorierna representerade av klargron firg for mycket
sdker, Klarrod farg for mycket osdiker, och rutmonstrade varianter for de tva mellan-
alternativen. (Om du ser diagrammen i gratoner &r alternativen for osdker morkare én de for
scker.)

I enstaka fall har deltagare ldmnat vissa fragor blanka, eller kryssat for flera alternativ for en
och samma fragor. Dessa svar stroks helt i resultatsammanstillningen for denna del, endast
otvivelaktiga svar pa ett alternativ har riknats.

1. Nedladdning av talbocker

Mycket saker

Mycket osaker
49%

Ganska osaker
10%

Totalt uppger 59 % att de dr osékra (mycket eller ganska osikra) pa att ladda ner talbocker,
men andelen som ir “mycket siker” dr den tredje hogsta for alla fragor.
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2. Annan nedladdning

Mycket séker
16%

Ganska sak h e s bbby
anska saker[SSEE2EE Mycket osker
53%

Ganska osaker
12%

Som exempel pa “annan” nedladdning angav enkiten mp3-filer. Nistan tva tredjedelar av
deltagarna séger sig vara osékra pa nedladdning av filer.

3. Installation av nya program

Mycket saker
7%

Mycket osaker
42%

Ganska saker r:
27%

Ganska oséaker
24%

Tva tredjedelar av deltagarna uppger att de &r osikra pa att installera program.
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4. CD-branning

Mycket saker
12%

Mycket oséker
35%

R+ +4440e
Ganska séker Iy
29% ¥ 4

Ganska osaker
24%

59 % ér osékra pa att branna cd-skivor.

5. Andra visuella instéllningar i datorn

Mycket saker

12% Mycket osaker
26%

Ganska osaker
24%

Helt jamn fordelning mellan sikra och osdkra. ”Visuella instéillningar” kan ticka in flera
olika saker och eftersom det inte var definierat i enkéten kan deltagarna ha haft olika
uppfattning om innebdrden. Ingen har dock kommenterat fragan.
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6. Andra sprakinstallningar i datorn

Mycket séker
8%

Mycket osaker

. (T2 9
Ganska saker (oo 33%

26%

Ganska osaker
33%

Tva tredjedelar ir osikra. Aven hir kan man tinka sig olika inneborder av ”sprak-
instéllningar”, men ingen har kommenterat fragan.

7. DAISY-spelare (4 av 6 bibliotek)

Mycket saker
0% Mycket osaker

20%

3
4
J
/

'Ganska osaker
33%

En DAISY-spelare ir en cd-romspelare med funktioner for att lisa och navigera i talbocker”.
Denna fraga lades till i enkiten pa ett sent stadium och stélldes dérfor bara till 4 av de 6
bibliotek som deltog. Detta édr en av tva fragor dir ingen deltagare svarat “mycket siker”.

* Mer info om DAISY-spelare: http://www.tpb.se/verksamhet/talbocker/spelare/
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8. Datorhjalpmedel for barn

Mycket saker
Ganska séaker o
0%
18%
L 2
Mycket oséker
49%
Ganska oséaker"
33%
i

Kommentar fran en deltagare som ldmnade fragan blank: ”Vad avses”. Fragan har 82 %
mycket eller ganska osédkra. Det ér den andra av tva fragor dir ingen svarat mycket sidker”.

9. Alternativa styrsatt

Mycket saker
3%
Ganska séaker
10%

S
Ganska oséaker ¥
20%

L L)

Mycket osaker
67%

Trackball® och specialkontroller angavs i enkiten som exempel pa alternativa styrsitt. Detta
ar den fraga som har storst andel som svarar “mycket osdker”, och storsta andelen osdkra
overhuvudtaget (87 %).

? »Styrkula” pa svenska: http:/sv.wikipedia.org/wiki/Styrkula
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10. Bibliotekets webbplats

Mycket oséker
2%

Ganska osédker

12%

Mycket saker
38%

" Ganska saker
48%

I webbplatsen inkluderades OPAC, bibliotekskatalogen. I motsats till forra fragan hade
denna fraga enkdtens storsta andel “mycket séker” och storsta andelen sékra dverhuvudtaget
(forutom utlaningsautomater for de som har sadana, se lidngre ner).

11. Bibliotekets databaser

Mycket osaker
Mycket saker 7%

21%

Ganska oséaker
14%

Ganska séker
58%

Aven frigan om databaser har en hog andel sikra, men forhallandevis f4 som svarar “mycket
sdker”. Och mer &@n var femte svarar att de &r osikra.
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12. E-bocker

Mycket saker
12% Mycket oséker
24%

. Eeeseeses
Ganska sdkenassiiiad
554

35%

Ganska oséker
29%

Nagot fler osikra @n sikra.

13. Utlaningsautomater

Mycket osaker
20%

Mycket séker
33%

Ganska osé&ker
13%

44444
rrees

Ganska séker
34%

Av de 6 bibliotek som fick svara pa fragan #r det bara 4 som har utlaningsautomat pa
biblioteket, sa hir ser fordelningen ut for dem:
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13b. Utlaningsautomater (4 av 6 bibliotek)

Mycket osaker
3%

Ganska oséaker
10%

Mycket séker
40%

47%

b

Den totala médngden osékra minskar fran 33 till 13 procent. Storsta andelen “mycket siker’
av alla fragor, och storsta andelen sidkra 6verhuvudtaget.

Allmiinna kommentarer fran deltagarna:
e ”Hir skulle man behdva aterkommande genomg. [sic] eftersom det 4r saker man
séllan gor.”
”Det jag inte kommit i kontakt med dr jag osdker pa (t ex trackball)”
”Kan jag inte sa lir jag mig vid behov”
”Det mesta av detta anvinder jag vildigt sdllan pa arbetsplatsen”
”Vill gérna ldra mig allt som jag dr “'mycket osdker’ pa”
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3 Kunskap/attityd

Andra delen av enkiten stéllde tva fragor: ”Vad av foljande kan du hjéilpa besokare att gora
pa bibliotekets publika datorer?”” och ”Vad av foljande tycker du &r saker besokarna borde
kunna fa hjidlp med?” Deltagarna ombads att besvara varje kategori med ett ’Ja” eller ett
”Nej” for vardera fragan. Pa sa vis uppgav de bade vilka omraden de bedomer att de faktiskt
har kunskap om, och vilka omraden som de anser att bibliotekspersonal borde hjilpa till
med. I sammanstillningen nedan skulle man dirfor kunna séga att den vénstra spalten avser
kunskap, medan den hogra avser attityd.

Gron farg i diagrammen betecknar jakande svar och rod farg nekande svar. (Som gratoner
blir nej-alternativen de som ser morkast ut, medan ja-alternativen &r lite ljusare.) I den hér
avdelningen av enkiten var det dock ganska manga som antingen lamnade en fraga blank,
eller gav ett tvetydigt svar. (En person som ldmnade ett flertal blanka svar kommenterade
med Finns inga tekniska mojligheter pa biblioteket”.) I nagra fall har deltagare kryssat bade
Ja och Nej for samma fraga, formodligen for att indikera ett mellanalternativ. Alla sadana
“ogiltiga” svar representeras av vit firg i diagrammen nedan.

E=1Ja M= Nej (= ogikigt svar

1. Soka information pa natet

2%

7%

91% 96%

Kunskap Attityd

Nagra fa deltagare uppger att de sjélva inte kan hjéilpa besokare att soka information pa
internet, men med nagot enstaka undantag anser alla att besokare borde kunna fa hjélp med
det.

10
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E=Ja M= Nej [= ogilkigt svar

2. Andra teckenstorlek i datorn

2% 2%

Kunskap Attityd

Aven hir #r det fler som anser att man borde kunna hjilpa besokare, in som anser att de har
den nodvindiga kunskapen for att gora det. Det dr dock 12 % som inte tycker att man borde
hjélpa besokarna med sadant.

3. Forstora det som visas pa skarmen

2% 5%

Kunskap Attityd

Kommentar fran en deltagare: ”Beror pa vilken sida”. Jag tolkar det som att personen
begriansade ”det som visas pa skdrmen” till att bara gélla webbsidor, men forstoring kan
forstas goras av allt man kan se pa en datorskédrm, t ex med hjilp av Windows inbyggda
skdarmforstorare (se avsnitt 4). Nistan tva tredjedelar av deltagarna uppger att de kan hjdlpa
till med forstoring.

11
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E=1Ja M= Nej (= ogikigt svar

4. Andra firg, kontrast, upplésning

10% 12%
45%
29%
59%
45%
Kunskap Attityd

Lite mindre &@n hilften séger sig kunna dndra skdrminstillningar. 29 % tycker inte att det 4r
nagot man borde hjilpa besokare med, vilket riskerar att utestinga synsvaga fran att anvinda
bibliotekets datorer.

5. Fa text upplast

O,
5% 14%

19%

Kunskap Attityd

Klart fler av deltagarna tycker att man borde kunna hjélpa nagon med att fa text upplést pa
datorerna 4n med att éndra firg etc. Aven hir #r det férmodligen frimst synsvaga som skulle
ha nytta av det. Hir dr det dock stor skillnad mellan kunskap och attityd — manga verkar
bedoma att de saknar nddvindig kunskap.

12
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E=1Ja M= Nej (= ogikigt svar

6. Ansluta enhet

5% 5%

Kunskap Attityd

(Som exempel pa “enhet” angav enkédten USB-minne och iPod.) I snitt dr det exakt lika
manga (66 %) som tycker att man bor kunna hjilpa besokarna att ansluta en extern enhet och
som anser att de har kunskapen for att gora det. Men de individuella svaren skiljer sig at en
hel del. Bland respondenterna finns bade personer som siger sig ha kunskapen men inte vill
anvinda den, och personer som saknar den men skulle vilja hjélpa till. En deltagare
kommenterade sitt svar med ’Far inte”. Det kan rora sig om en kommun dér IT-ansvariga
forbjuder biblioteket att ansluta externa enheter i datorerna.

7. Skapa e-postkonton

5% 5%

43% 52%

Kunskap Attityd

Forvanansvirt manga uppger att de inte kan skapa ett e-postkonto. Drygt hilften tycker att
man ska hjélpa till med det.

13
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E=1Ja M= Nej (= ogikigt svar

8. Textbehandling

7% 2%

36%
62%

Kunskap Attityd

5%

88%

(Microsoft Word angavs som exempel.) En dvervildigande majoritet anser sig behérska
textbehandling, men de flesta tycker inte att det 4r nagot som biblioteket ska hjilpa till med.
En av de som svarade nej pa attityd-fragan har dock kommenterat sitt svar med att ”en forsta

intro” till textbehandling, bildbehandling och kalkylprogram &r oke;j.

9. Bildbehandling

7% 5%
19%
31%
62%
76%
Kunskap Attityd

fjardedelar tycker inte att biblioteket ska hjéilpa besokare med sadant.

(Programmet Paint angavs som exempel.) De flesta behirskar inte bildprogram. Over tre

14
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E=1Ja M= Nej (= ogikigt svar

10. Kalkylprogram

10% 5% 17%
“7. 0
61% 289,
Kunskap Attityd

(Microsoft Excel angavs som exempel.) Resultatet dr snarlikt det for bildbehandling, men
med nagot fler nej-svar bade vad giller kunskap och attityd. Tre fjardedelar tycker inte att
biblioteket ska hjilpa besokare med kalkylprogram.

11. Bildspel
5% %
10% 17%
31%
64%
73%
Kunskap Attityd

(PowerPoint angavs som exempel.) Resultatet liknar det for bildbehandling och
kalkylprogram.

15
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E=1Ja M= Nej (= ogikigt svar

12. Chatt

5% 5%

14%

81%

Kunskap Attityd

(MSN Messenger angavs som exempel.) Fyra av fem tycker inte att biblioteket ska hjédlpa
besokare att kommunicera via chatt. En bra bit 6ver hilften uppger att de inte sjdlva kan
chatta.

13. Fildelning
2% 14% 5% 7%
84% 88%
Kunskap Attityd

(BitTorrent angavs som exempel.) Hela 88 % tycker att biblioteket inte ska hjédlpa besokare
med fildelning. 84 % uppger att de sjdlva inte behérskar fildelning. Detta dr dirmed den
fraga som hade storst andel negativa svar bade vad giller kunskap och attityd.

16
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E=1Ja M= Nej (= ogikigt svar

14. Communities

2% 7%

14%

79%

Kunskap Attityd

(Facebook angavs som exempel pa en community.) Resultatet av attitydfragan dr snarlikt
den for chatt. Resultatet av kunskapsfragan dr dock nagot mer negativt dn den for chatt.

15. Spela spel

7%

12% 17%

53%
40% °

71%

Kunskap Attityd

En majoritet uppger att de skulle kunna hjélpa till med att spela spel pa datorer, men fa
tycker att besokarna borde fa hjilp med det. ’Spela spel” ér forstas ett ganska luddigt
begrepp, som skulle kunna ticka in allt fran valdsamma actionspel f6r vuxna till pedagogiska
spel for smabarn. En deltagare som svarade ja pa attitydfragan specificerade att ja-svaret
bara gillde spel for barn. En annan deltagare avsag endast de spel man erbjuder”, alltsa de
som biblioteket har kopt in.

17
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E=1Ja M= Nej (= ogikigt svar

16. GOra bankarenden

2% 2%

26%
33%
65%
72%

Kunskap Attityd

Nistan tva tredjedelar kan sjélv gora bankdrenden online, men mindre 4n en fjirdedel tycker
att biblioteket ska hjdlpa besokare med det.

17. Képa saker i natbutiker

2% 7% 10%
14% “ i
84%
83%
Kunskap Attityd

84 % av deltagarna kan kopa saker online, vilket dr det tredje storsta positiva svaret pa en
kunskapsfraga, efter ’soka information” och “textbehandling”. Lika manga anser dock att
biblioteket inte ska hjélpa till med det, vilket gor det till det mest negativa svaret pa en

attitydfraga efter ”fildelning”.

18



Bibliotekspersonalens trygghet med teknik
Niclas Siljedahl, Lansbibliotek Dalarna

E=1Ja M= Nej (= ogikigt svar

18. Fragor om bibliotekets datasékerhet

7% 14%

40%

24%

Kunskap Attityd

40 % anser sig ha kunskap om bibliotekets datasdkerhet. Liksom i ndgra andra fall rader det
dock tveksamhet om vad deltagarna ldgger in i begreppet “datasikerhet”. De flesta tycker att
besokare kan fa svar pa sadana fragor, men en fjardedel svarar nej.

19
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4 Oppna frigor

Enkiten avslutades med fem 6ppna fragor.

1. Hur ofta tipsar du bibliotekets besokare om e-tjéinster? Bibliotekets webbplats?
Automatutlaning?

Det vanligaste svaret ir helt enkelt "Dagligen”. Sa svarar 9 deltagare, och med tilldgget
“nastan” blir det 13 stycken. Ytterligare 5 personer svarar "Ofta” eller "Ganska ofta” och 3
personer svarar ’Sa ofta jag far chansen!”, ”Varje gang jag jobbar”, respektive “Flera ggr i
veckan”. Sammanlagt svarar 21 personer pa det hér viset, alltsa hilften av de 42 deltagarna.

Ytterligare fem personer svarar ”Varje vecka”. Tre personer svarar ”Varje manad”, varav en
tillagger ”men jag skulle gora det oftare om jag var sidkrare”.

Bara ett fatal har skiljt mellan e-tjanster, webben och automater i sina svar, till exempel: "E-
tjanster o webbplats sillan. Automatutlaning flera ggr/dag”.

Tre personer anger att de informerar “nya lantagare”, en annan svarar ’Ibland, nér det verkar
av intresse for lantagarna”.

En deltagare svarar helt enkelt ”Sillan” och en annan “Inte alls”.
2. Vad gor du om du far en teknikrelaterad fraga som du inte kan besvara?

Det svar som #r 6verldgset vanligast hér dr att pa nagot sitt ta hjélp av kolleger. I olika
varianter namns det av 23 personer. Nagra uppger att de hanvisar fragestillaren till en

kollega (eller informationsdisken), men de flesta verkar ha menat att de sjdlva forsoker
inhdmta ett svar fran kollegan.

Det andra vanliga svaret dr att kontakta kommunens IT-avdelning, vilket ndmns av 9
personer. De flesta av dessa anger ocksa att de tar hjélp av kolleger, och nagon forklarar att
det beror pa vilken typ av problem det ror sig om.

Fem deltagare uppger att de “tar reda pa” svaret, utan att beskriva hur. En annan ndmner
”googlar” som en mojlighet. Fem personer anger varianter av “’ber att fa aterkomma” till den
som stillt fragan, vilket antyder en tidskridvande informationssokningsprocess.

En deltagare svarar ”Har aldrig fatt nagon!”

3. Vad skulle kunna stiirka din trygghet i tekniska fragor?

”Utbildning” dr det overldgset vanligaste svaret. Sammanréknat med “fortbildning” och
“kurser” forekommer det i 23 personers svar. (Ytterligare nagra deltagare verkar vara inne pa
samma spar, men har svarat lite mer abstrakt: “kunskap” eller "ldra sig”.) Bara nagra fa har
specificerat niarmare, en person anger ~’Utbildning pa den teknik vi har sjidlva pa biblioteket,

pa vart eget bibliotek” och en annan skriver ”En praktisk kurs pa hemmaplan?”

Just ’praktiska 6vningar” (alltsa inte bara teoretisk utbildning) ndmns av flera, liksom vérdet
av kontinuerlig anvindning av det man lirt sig: “Genom att fa utbildning/info och att fa

20
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arbeta med det sedan”. Ett annat typiskt svar: ”Om fragorna var ofta aterkommande, man
glommer...” Personlig motivation ndmns ocksa av nagon: "Framfor allt att jag skulle vara
mer vetgirig och vilja ldra mig”

Nagra avvikande svar:
e ”Snabb support [T-enheten”
”Att vi &r manga som kan lite av varje”
”Utbildning? Tveksamt. Har alldeles for mycket att halla reda pa som det dr.”
”Kénner mig ganska trygg. Brukar ta reda pa det jag inte kan.”
”Kénner mig tillrackligt séaker”

4. Finns det nagon teknisk produkt som skulle forbittra tillgéiingligheten till
bibliotekets tjinster?

Majoriteten lamnade denna fraga blank. Hir dr samtliga svar (alla utom ett av dem namndes
endast av en person):

“Nya datorer”

’Specialanpassade PC:n for t ex synskadade”

”Qversiktskarta, dven i OPAC”

“Forstoringsfunktion i datorerna”

”Mediejukebox, utlan och aterlimningsautomat.”

”RFID, med mojlighet till sokning och upplédsning for besokarna, ute i hyllorna”
“Fler databaser med remote access”

“Bittre verktyg for webbredigering” (2 personer)

”Tillgang till tradlost nédtverk”

”Var nya telefoni har betydligt forbéttrat tror jag”

”Eftersom jag inte vet vilka tekniska produkter som finns sa vet jag inte!!”
”Ar de inte vildigt tillgingliga redan?”

5. Hur skulle tillgiingligheten for barn kunna forbittras?

Aven hir limnade ménga frigan blank, men nigra forslag 4r dterkommande. Sex personer
ndmner anpassning av bibliotekets webbplats:

”Anpassad webbplats for barn”

“Egen vilarbetad barnwebb m sokfunktion”

”Barn-OPAC” ndmns av tva personer (varav en betonar att den ska vara "BRA”)
“Bittre ’forstasida’”

”Ev. en startsida riktad mot barn pa barnens internetdator”

Forbittrad datorutrustning dr ocksa ett relativt vanligt svar. ”Fler internetdatorer for barn”
(med varianter) anges av fyra personer och en person namner mer allmént ’Satsning pa ny
teknik (pengar!)”.

Anpassning av lokalerna namns dven det av flera deltagare. Tre stycken efterfragar storre

utrymme eller mer 6ppna lokaler, andra svarar “Fler sittplatser” och “Tydlig skyltning”.
”Bittre Oppettider” ndmns av tva personer.
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§ Sammanfattning och analys

Resultatet av enkdten visar att det finns stora skillnader bland bibliotekspersonalen angaende
datorrelaterade fragor, savil vad giller upplevd sdkerhet och kunnighet som attityd till att
hjélpa till. For ndstan varje fraga i enkiten har deltagarna sammantaget tickt in samtliga
svarsalternativ — det finns alltid ndgra som har avvikande uppfattningar fran majoriteten.
Vissa i personalen anser sig ha nddvindig kunskap for att hjélpa till, men tycker inte att de
borde det, medan andra anser att de borde kunna hjilpa till, men saknar kunskapen.

Att svaren dr disparata beror inte i forsta hand pa skillnader mellan de olika bibliotek som dr
representerade 1 enkétsvaren. Monstret ser ungeféar likadant ut for vart och ett av de bibliotek
som deltog — skillnaden finns mellan olika individer inom ett och samma bibliotek. Exakt
vad en biblioteksbesokare kan fa hjéilp med verkar darfor bero pa vem i personalen man
fragar.

Formodligen har den hir typen av fragor inte diskuterats pa biblioteken i nagon storre
utstrackning. Om nédgot av biblioteken har en policy for vad personalen bor kunna hjélpa till
med sa verkar det inte som att den foljs. For att personalen ska kénna trygghet i tekniska
fragor, och for att besokarna ska fa god (och konsekvent) service pa biblioteket, kan det vara
lampligt att féra upp detta till diskussion inom personalgruppen.

Sakerhet

Andelen som svarar att de dr osdkra pa teknik (antingen ”ganska osidker” eller "mycket
osdker”) dr genomgaende hog, ofta mer #n hilften av deltagarna. Bland de osdkra
forekommer det dessutom ofta att mer @n hélften séger sig vara mycket osdkra. Hogst andel
osdkra har omradena ”Alternativa styrsitt” (87 %), ”Datorhjdlpmedel for barn” (82 %),
“Installation av nya program” och ”Andra sprakinstillningar” (66 %), samt ”Annan
nedladdning” (65 %).

De enda fragor dir en majoritet av deltagarna svarade att de var mycket eller ganska sdkra ar
’Bibliotekets webbplats” (86 % sikra), ”Bibliotekets databaser” (79 % sidkra), samt
”Utlaningsautomater” (67 % sikra totalt, 87 % bland de bibliotek som sjédlva har automat) .

Bara en fraga har hogre andel mycket sikra (24 %) @n ganska sdkra (17 %): "Nedladdning av
talbocker”. Samtidigt svarar 59 % att de &r osédkra. Skillnaden beror troligen pa att de sékra
deltagarna regelbundet arbetar med talbocker pa sitt bibliotek (och kanske har genomgatt
sarskild utbildning) medan andra inte gor det.

Det &r virt att ha i atanke att enkétfragorna undersoker upplevd sikerhet och inte faktiska
kunskaper. Eftersom bara 42 personer besvarat enkéten kan ocksa varje enskilt svar gora ett
relativt stort avtryck i statistiken. Dessutom ir flera fragor mer eller mindre 6ppna for
tolkningar (till exempel ”dndra visuella instédllningar”), vilket kan ha bidragit till att 6ka
osidkerheten. En deltagare som inte forstar exakt vad en viss fraga avser besvarar den
formodligen inte med “mycket sidker”. For att undvika detta i en framtida undersokning
skulle man kunna ge personalen specfika, scenariobaserade fragestillningar (”Skulle du
hjdlpa till i den hir situationen?””)

Trots allt detta dr det tydligt att bibliotekspersonalen i hog utstrackning bedomer att de inte
har tillrackliga kunskaper inom de omraden enkiten ticker.
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Kunskap/attityd
Foljande dr de saker som en majoritet av enkétdeltagarna siger att de sjdlva kan (“kunskap”)
och att de tycker (“attityd”) att biblioteket borde hjélpa besokare med:
e Soka information pa nitet
Andra teckenstorlek i datorn
Forstora det som visas pa skdrmen
Ansluta enhet
Skapa e-postkonton

Det dr dock bara pa de tva forsta fragorna som en 6vervildigande majoritet (mer &n tre
fjardedelar) svarar jakande bade nér det giller kunskap och attityd. For e-postkonton dr det
en vildigt knapp majoritet (52 %) som tycker att biblioteket bor kunna hjélpa till.

Hir dr de saker som de flesta tycker att man borde kunna gora, men inte behérskar:
e Andra firg, kontrast, upplosning
e Fa text upplist
e Fragor om bibliotekets datasdkerhet

Det finns dven sadant som personalen siger att de skulle kunna gora, men inte tycker man
ska hjélpa till med:

e Textbehandling

e Spela spel

e (Gora bankdrenden

e Kopa saker i ndtbutiker

Bara en knapp majoritet (53 %) sédger sig behirska spel, men textbehandling och att kopa
saker hor bada till de enkétfragor som har fatt flest positiva kunskapssvar (88 % respektive
84 %).

Slutligen finns det sex fragor didr en majoritet svarade att man varken behérskar tekniken
ifraga, eller tycker att biblioteksbesokare borde bli hjilpta:
¢ Bildbehandling
Kalkylprogram
Bildspel
Chatt
Fildelning
Communities

Tva av dessa (kalkylprogram och bildspel) giller “kontorskunskaper”, sadant som brukar
ingd i kursplaner for datakorkort.* Bildbehandling ér mer av en specialkunskap, dven om det
exempelprogram som ndmndes i enkiten var Microsoft Paint, som har ingétt som standard i
Windows i decennier.” Att chatta och delta i communities (webbgemenskaper) ir sociala
nétverksaktiviteter som for nagra ar sedan mest forekom bland unga, men som nu blir allt
vanligare bland ildre.°

* Datakérkortet ECDL: http://www.ecdl.se/om/produkter/ecdl

3 Paint: http://en.wikipedia.org/wiki/Paint_(software)

® Svenskarna och Internet 2009: http://www.wii.se/aktuellt/nyheter/354-svenskarna-och-internet-2009-arets-
kartlaeggning-av-svenskarnas-internetanvaendning.html
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Enkitfragan om fildelning var den som hade storst andel negativa svar bade vad giller
kunskap och attityd. Det ligger nira till hands att anta att manga deltagare associerar ordet
med nigot olagligt, eftersom det i media oftast férekommer i bemérkelsen piratkopiering.’
Men fildelning &r forstas inte olagligt i sig, och dven hir finns det en minoritet som tycker att
besokare bor kunna fa hjilp med det pa biblioteket.

Oppna fragor

Resultatet av de 6ppna fragorna visar att det 4r ganska stor skillnad bland biblioteks-
personalen nir det giller hur ofta man berittar for besokare om e-tjdnster mm. Det vanligaste
svaret ar visserligen "dagligen", men det finns en hel del andra varianter bland svaren. Bara
ett fatal anger dock att de gor det sillan eller aldrig. For att besvara teknikrelaterade fragor
fran besokarna tar en majoritet hjilp av sina kolleger. Det nést vanligaste &r att man
kontaktar IT-avdelningen.

Till deltagarnas forslag for att forbittra tillgéingligheten hor anpassning av bibliotekets
webbplats och/eller katalog for att bittre passa barn, startsida for barn pa internetdatorer,
forbéttrad datorutrustning rent allmént, och girna mer utrymme i de fysiska lokalerna.

En majoritet av enkitdeltagarna efterfragar mer utbildning om teknik och flera podngterar att
den ska vara praktiskt inriktad. Flera namner att det 4r nodvindigt att fa arbeta med det man
lart sig dven efter utbildningens gang.

Denna avslutande punkt, utbildning av bibliotekspersonalen, dr formodligen det mest
avgorande. Utbildning inom ovanstaende omraden dr nédvéndigt, savil for att stirka
personens trygghet kring bibliotekens tekniska utrustning, som for att forbéttra
tillgdngligheten till utrustningen.

"Om fildelning: http://sv.wikipedia.org/wiki/Fildelning
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Hej! Det har &r en enkdt om hur saker bibliotekspersonalen kanner sig pa tekniska hjalpmedel. Syftet ar att
Lansbibliotek Dalarna béttre ska kunna moéta era behov i framtiden. Din medverkan ar anonym. Faxa ifylld enkat
till 023-833 93 eller skicka med ladorna. Fragor: niclas.siliedahl@falun.se eller ring 023-837 29.

1. Hur sédker kdnner du dig pa foljande saker? Sétt kryss i en ruta per rad.

Mycket | Ganska | Ganska | Mycket
oséaker osdker saker saker

Nedladdning av talbécker

Annan nedladdning, t ex mp3-filer

Installation av nya program

CD-branning

Andra visuella instéllningar i datorn

Andra sprakinstallningar i datorn

DAISY-spelare

Datorhjélpmedel fér barn

Alternativa styrsatt (t ex trackball,
specialkontroller)

Bibliotekets webbplats (inkl OPAC)

Bibliotekets databaser

E-bdcker

Utlaningsautomater

Kommentarer:

2. Vad av féljande...

a) kan du hjalpa besoékare att gora pa bibliotekets publika datorer?
b) tycker du ar saker besdkarna borde kunna fa hjalp med?

Satt kryss i tva rutor per rad.

a) Kan gora: b) Tycker:

Ja Nej Ja Nej

Soka information pa natet

Andra teckenstorlek i datorn

Forstora det som visas pa skdrmen

Andra farg, kontrast, upplésning

Fa text upplast

Ansluta enhet (t ex USB-minne, iPod)

Skapa e-postkonton

Textbehandling (t ex Word)

Bildbehandling (t ex Paint)

Kalkylprogram (t ex Excel)

Bildspel (t ex PowerPoint)

Chatt (t ex MSN Messenger)

Fildelning (t ex BitTorrent)

Communities (t ex Facebook)

Spela spel

Gora bankirenden

Kdpa saker i natbutiker

Fragor om bibliotekets datasékerhet

Fler fragor pa andra sidan!
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3. Hur ofta besdker du féljande webbplatser?

Aldrig Séllan | Varje Varje Varje
manad | vecka dag

Ditt eget biblioteks webbplats

Lénsbibliotek Dalarnas webbplats

Internationella Biblioteket (interbib.se)

Talboks- och punktskriftsbiblioteket (tpb.se)

4. Hur ofta tipsar du bibliotekets bestkare om e-tjanster? Bibliotekets webbplats? Automatutlaning?

5. Vad gér du om du far en teknikrelaterad fraga som du inte kan besvara?

6. Vad skulle kunna starka din trygghet i tekniska fragor?

7. Finns det nagon teknisk produkt som skulle férbattra tillgangligheten till bibliotekets tjanster?

8. Hur skulle tillgangligheten for barn kunna forbéattras?

Ovriga kommentarer:

Faxa svaren till 023-833 93 eller skicka med |adorna.
Tack for din medverkan!



