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Sammanfattning av studien

I den hir studien tinker bibliotekspersonal och vuxenpedagoger hogt kring
stdd for vuxnas lirande. De tva yrkesgrupperna resonerar kring lirande och
den egna professionella rollen. Grupperna forenas i att de organiserar akti-
viteter som en tredje part tar del av — de vuxenstuderande. Hur forhaller sig
respektive yrkesgrupp till vuxna studerande? Vilka likheter och skillnader
uttrycks kring stod for vuxnas lirande? Vilka mojligheter och hinder for sam-
verkan finns egentligen mellan folkbibliotek och vuxenutbildning? Frigorna
kan kopplas till dagens tal om livslingt lirande och de krav som stills pa in-
stitutioner i samhillet. Hir berittar 39 personer om stod for vuxnas lirande
och samverkan med andra aktdrer. Studien 4r en del av utvecklingsarbetet
i Ostergdtlands och Jonkspings lin kring folkbibliotekens stod for vuxnas
lirande och finansieras av Kulturradet.

Ansvariga for studien har varit fil mag Filippa Eckerby med huvudansvar for
datainsamling och fil dr Katarina Sipos Zackrisson, Institutionen for beteen-
devetenskap, Linkdpings universitet. Studiens fokus, design, val av aktorer
och konklusioner har formats i en referensgrupp bestiende av linsbibliote-
karie Katinka Borg och bibliotekskonsulent Uli Wollrab Jénkoping, samt
linsbibliotekarie Kerstin Olsson och bibliotekskonsulent Anne Hederén
Ostergétland. Studien vore ogjord utan de 39 personer som frikostigt bjudit
pa sina tankar i samtal med oss. TACK, ni alla!

En glimt frin studiens resultat ger en vink om att de tva grupperna uppfattar
stdd for vuxnas lirande pé skilda sitt, men likheter finns ocksa. Flera aktérer,
oavsett yrkesroll, berittar att de anpassar sig i motet med de vuxna och deras
behov. Bibliotekspersonal och vuxenpedagoger 4r mer eller mindre flexibla
i sina roller men har skilda fokus f6r 6gonen, vilket ocksa far konsekvenser
for samverkan. De bada yrkesgrupperna beskriver sina handlingar i relation
till en tredje part, de vuxenstuderande. Det ir kanske inte 6verraskande, men
skillnaden ir att bibliotekspersonal uttrycker relationen till de vuxenstude-
rande ur ett slags service- eller brukarperspektiv, ar kundorienterade om man
sa vill.

Vuxenpedagoger diremot illustrerar relationen till de vuxenstuderande som
dubbel. Dels som stdd i larprocessen, dels som en auktoritet med sirskilda im-
neskunskaper och i rollen som bedémare av studieresultatets kvalitet. Konse-
kvensen blir att bibliotekspersonalens insatser ses som ingdende i arbetspro-
cesser som studerande forvintas ansvara for. Pé sa vis blir bibliotekets funktion
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som en slags parentes, ettisoleratinslag i lirprocessen, utanfor pedagogens an-
svar. Biblioteket tilldelas en biroll och underordnad position, di studerandes
och bibliotekspersonalens handlingar pa sitt och vis bedoms av pedagogen.
Bibliotekspersonalen ir intresserad av att dverbrygga klyftan mellan utbild-
ning och bibliotek for att stddja livslangt lirande. Flera ger uttryck for att
vilja skapa en helhet dir informationssokning 4r integrerad i studerandes
arbetsprocess. Vuxenpedagoger diremot, ir mer fokuserade pa att iscensitta
studieuppgifter och sikerstilla arbetenas kvalitet som de slutligen avgor.
Finns si ndgot som kan bidra till balans i skirningspunkten mellan studeran-
des behov, bibliotekspersonalens och vuxenpedagogens insatser kring stod
for vuxnas lirande? Frigan diskuteras med utgangspunkt i studiens resultat.

1. Synsatt pa information - nya krav pa stod kring larande

=

Istlan { larancle.,.
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Forandringar i samhillet och nya sitt att se pd information paverkar vért var-
dagsliv. Det s kallade informationssamhillet stéller andra krav pd oss och ut-
tryck som 7sjilvstindiga”, “ansvarstagande” eller “engagerade” medborgare
nimns lite varstans. Vi forvintas tilligna oss information, sortera informa-
tionsflodet liksom gora fler val i arbete och vardag. Dessa forindringar okar
efterfragan pa kunskap och utbildning.' Folkbiblioteken méter vuxenstude-
rande fran skilda utbildningsformer. Hantering av information 4r centralt
inom dagens biblioteks- och informationsvetenskap, liksom inom utbild-
ningsomradet.” Information, kunskap och lirande ses som integrerade delar i
talet om livslangt larande. Kunskap soks och skapas da medborgare tillignar
sig information. Lirande beskrivs som att minniskor ingdr i sékprocesser,
liksom i interaktionen minniskor emellan. Integration av kunskap och li-
rande kan ses som en konsekvens av informationssamhillets utveckling.?

Vuxenutbildning utgir idealt fran individens behov, erfarenheter och f6rut-
sittningar for lirande.* Informations- och kommunikationsteknologi (IKT)
framhalls som redskap for flexibilitet och individualisering i vuxenstudier.’
Undervisning organiseras idag med logiken att vuxna vill arbeta sjilvstin-
digt, malinriktat, erfarenhetsbaserat eller problembaserat. Arbetsformerna
medfor att sirskilda forestillningar skapas kring vilka studerande, pedagoger
och bibliotekspersonal ir eller ska bli.® Studerandeaktiva arbetsformer gor
alltsd ansprik pé sjilvstindiga och studieintresserade deltagare som efter pé-
borjade studier dyker upp som brukare da de ivrigt knackar pa bibliotekets
port. Studerande med andra ambitioner anvinder studietiden till annat.”
Vilka krav stiller egentligen dessa konstruktioner av vuxnas lirande pa bib-
liotekspersonal och vuxenpedagoger? En berittelse som bibliotekspersonal
dterkommande vittnar om ir att de vuxna 4r vilsna, inte har klart for sig vad
de ska gora. Deltagarna har svért att formulera frigor sé att biblioteket kan
agera. Vad sker sd i métet, dd studerandes, bibliotekspersonalens och vux-
enpedagogens logik méts? Hur kan de professionella akt6rerna agera for att
de vuxna ska hantera studierna, dirmed utveckla lirande som har forutsitt-
ningar att bli bade livsvitt och livslangt?

Den hir studien baseras pa 39 intervjuer med bibliotekspersonal och vux-
enpedagoger i nigra kommuner. Genom att identifiera akt6rernas uppfatt-
ningar vill vi bittre férstd hinder och mojligheter kring samverkan mellan
folkbibliotek och vuxenutbildning. Studien finansieras av Kulturraddet och
ir en del i arbetet med stdd for vuxnas lirande tillsammans med linsbiblio-
teken i Ostergotlands och Jonképings lin. Ansvariga for studien har varit fil
dr Katarina Sipos Zackrisson och fil mag Filippa Eckerby, Institutionen for
beteendevetenskap, Linkdpings universitet. Eckerby har utéver delansvar for
rapportens text, haft huvudansvar fér genomférande av datainsamlingen.

Noter pa sidorna 92-94
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Ordforklaring

Vuxenstuderande/deltagare/studerande/brukare/anvindare anvinds som
beteckning for vuxna som deltar i formella studier.

Vuxenpedagog anvinds som beteckning for den som stddjer vuxnas lirande
(4ven om rollen varierar: inspiratdr, handledare, foreldsare, lirare, examina-
tor).

Bibliotekspersonal anvinds som beteckning for den som stédjer vuxnas
lirande i bibliotekskontext (iven om rollen varierar: bibliotekschef, studie-
bibliotekarie, bibliotekarie, assistent).

Larsituation, larprocess, arbetsprocess och undervisning anvinds som be-
teckning pd situationer och aktiviteter som studerande deltar i.

Sokprocess

Sékord: vuxenutbildning, vuxnas lirande, biblioteks- och informations-
vetenskap, fenomenografi, stod, linsbibliotek, bibliotek, lirande, kunskap.
Orden har kombinerats pa skilda sitt sisom vuxnas lirande och bibliotek,
vuxenutbildning och bibliotek, vuxenstuderande och bibliotek.

Sokmotorer: Libris, Google, bibliotekskatalogen vid Linképings universi-
tet och Bords hogskolas bibliotekskatalog.

Bruce, C. (1997). The Seven Faces of Information Literacy. Adelaide:
AUSLIB Press.

Jackman, W. L. (1999). Information Literacy: An Issue of Equity for New
Majority Students. Ann Arbor, Michigan: UMI Dissertation Services.

Hallberg, A. (2005). Kundorienterad biblioteksverksamhet, en jamforelse
mellan bibliotek och lircentra I Sverige och England. Institutionen for
konstruktions- och produktionsteknik, Linkopings universitet. Rapport
LiTH-IKP-R-1379.

Kuhlthau, C. C. (1993). Secking Meaning: A process approach to library
and information services. Norwood: N.]J. Ablex.
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Larsson, S. (1996). Vardagslirande och vuxenstudier. I Livslingt lirande.
(red) P-E. Ellstrom, B. Gustavsson och S. Larsson.
Lund: Studentlitteratur.

Limberg, L. (2003). Att s6ka information for att lira: En studie av samspel
mellan informationssékning och lirande. Boras: Valfrid.

Perselli, A.-K. (20006). Universitetslirares uppfattning av informations-
kompetens. B-uppsats i vuxenpedagogik vid Institutionen for beteendeve-
tenskap, Linkdpings universitet.

Rundberg, S. (2004). Folkbibliotekarien och det livslinga ldrandet: En un-
dersokning av ett projekt till stod for vuxenstuderandes livslinga lirande.
Magisteruppsats i biblioteks- och informationsvetenskap vid Biblioteks-
hogskolan i Bords 2004:3.

Myndigheten f6r skolutveckling (2005b). Stéd och referensmaterial om
vuxnas lirande: Idé och inspiration i arbetet med vuxnas ldrande.
Forfattare: L. Assarsson och K. Sipos Zackrisson.

Lasanvisning

Var ambition ir att skriva en ldttillginglig men informativ text som de-
taljerat beskriver hur bibliotekspersonal och vuxenpedagoger resonerar
kring stéd for vuxnas lirande men ocksé vad som hindrar eller méjliggor
samverkan mellan dessa institutioner. Utdver det omfattande intervjuma-
terialet beskrivs kort hur man kan se pa forutsittningar kring livslangt 13-
rande och tinkande i relation till informationssokning. Dessa teoretiska
resonemang kanske kan bidra i det vardagliga arbetet? Med stdd i de in-
tervjuades berittelser, de som frikostigt tinkt hogt, kanske du far syn pa
sddant du funderat pa? Lisare som ir intresserade av studiens design, me-
todreflektion, intervjuinstrument och referenser hinvisas till Appendix.

Texten inleds i kapitel ett med en bakgrund kring synsitt pa kunskap och
information, ordforklaring, sokprocess, nagra listips och ldsanvisning
till materialet. I andra kapitlet presenteras synsitt pa informationssékning
och forutsittningar for lirande. I foljande kapitel tre och fyra redovisas inter-
vjuer med bibliotekspersonal och vuxenpedagoger. Bida kapitlen inleds med
nagra sa kallade profiler, hur man resonerar och agerar pa folkbiblioteket och
inom vuxenutbildningen. Dessa profiler eller figurer om man sa vill, 4r tinkta
att fungera som underlag for diskussion inom och mellan institutionerna.
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Med detta grepp vill vi synliggora likheter och skillnader i férhallningssitt
bland de professionella grupperna. Direfter presenteras tablder éver samtliga
uppfattningar i materialet som foljs av citat inom varje kategori som skapats.
Avidentifiering av informanter har gjorts genom kodning. Efter varje citat
finns det en kod, till exempel (B4:9)

som tyds pé foljande sitt:

B = Bibliotekspersonal

P = Pedagoger

Siffran fére kolon = Informant

Siffran efter kolon = Sidhinvisning i intervjuutskrift

Slutligen, i kapitel fem, fors en diskussion om stod for vuxnas lirande samt

méojligheter och hinder f6r samverkan mellan folkbibliotek och vuxenutbild-
ning.

Granslost stdd for vuxnas larande
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2. Informationssokning och larande -
sidor avsamma mynt?

For att nirma oss de bida aktorsgrupperna har vi anvint resonemang och
modeller kring informationssokning och lirande. Dels for att de teoretiska
resonemangen i sig kan vara av intresse for biblioteksvirlden. Dels for att
forstd det bibliotekspersonal och vuxenpedagoger ser som centralt for sam-
verkan kring vuxnas lirande. Det kan forstas vara vanskligt att sarskilja l4-
rande och informationssokning. Vi har valt att analytiskt anda gora det. Val
av perspektiv har skett med pragmatiska fértecken, eftersom fokus ér biblio-
tekspersonalens® och vuxenpedagogers uppfattningar kring stod for vuxnas
lirande. Podngen med studiens design dr att vara férhallandevis fri i relation
till teorier da projektet handlar om att vara lyhord infor aktérernas variation
i uppfattningar. Samtidigt finns ju konventioner kring hur det talas inom
bibliotekets respektive vuxenutbildningens virldar om lirande och infor-
mationssokning. Vi forsoker forhalla oss till dessa allmidnna tolkningar at-
minstone som utgingspunkt for studien. Staffan Larssons resonemang kring
forutsittningar for lirande ér ett ben som studien vilar pa.” Ett annat dr Carol
Kuhlthaus, Christine Bruces och Louise Limbergs delvis olika férhallnings-
sitt i relation till informationss6kning.'

2.1 Informationssékning som en process

Informationssékning 4r en del i lirprocessen dir anvindaren forsoker forstd
och utveckla ett imne."" Kuhlthau har studerat deltagares upplevelser av in-
formationssokning och funnit att dessa grundliggs i ett vixelspel av tankar,
kinslor och handlingar. P4 sa vis 4r informationssokning en processinriktad
verksamhet. Det handlar inte enbart om att s6ka information utan om att
skapa mening kring informationen, utveckla forstaelse. Processen involverar
hela minniskan, det vill siga erfarenheter och kunskaper. Det betyder att
minniskan konstruerar kunskap utifran de férutsittningar hon har. I proces-
sen ingar tolkningsaktivitet; deltagaren tolkar varje upplevelse, reflektion
och handling utifrin den givna situationen som sedan leder vidare till nya
tolkningar. Tolkningarna formas helt enkelt i relation till avsikterna med in-
formationssokningen.'?

Kuhlthau beskriver informationssokningsprocessen utifran sex stadier.

Granslost stdd for vuxnas larande
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Tabla 1. Modell av informationssdkningsprocessen

Steg Uppgiften Valav  Inventering Fokusera Systemati- Avsluta
paborjas amne formule- sera informa-
ringen information  tionssok-
ning
Kéanslor Osakerhet,till- Opti- Forvirring, Klarhet, Kansla av Lattnad
fredsstéllelse  mism  frustration, sakerhet inriktning,
eller missnoje tvivel fortroende
Tankar Otydlighet =~ —————> Specifikation
Okat intresse ——>
Hand- Soka avgransad/ R Soka fokuserad/
lingar relevant information 7 sarskild information

Kalla: Seeking Meaning av C. Kuhlthau, 1993, s. 43.

1. Uppgiften paborjas. Informationssékningen borjar med kinslor av
osikerhet och oro. Dessa kinslor bestar en bit in i processen men avtar allt
mer i och med att imnet fokuseras. En kinsla av tydlighet ersitter de tidi-
gare. Sjilvfortroende och sikerhet 6kar i takt med att sokfragor formuleras
utifran det egna perspektivet.

2.Val av dmne. [ denna fas bestims amnesomrade for uppgiften liksom hur
den ska l6sas. Deltagaren upplever osikerhet och oro och ir dirfor ofta i be-
hov av mycket hjilp och ledning. Sa sminingom avtar oron och deltagaren
kinner hopp eftersom han eller hon dr pa "rdtt spar”.

3. Inventering. Hir utforskas det 6vergripande imnesomridet for att
delomridet ska kunna preciseras och avgrinsas. Det leder till f6rvirring
eftersom man inte vet vad man ska gora eller hur man ska fokusera.

4. Fokusera formulering. I denna fas bérjar bitarna falla pa plats. Am-
nespreciseringen for uppgiften ir klar, det finns ett fokus att utgé ifrin och
information som man har ir relevant. Aterigen 4r man pa “ritt spar”. Ert
visst avgrinsat omrade med en viss fokusering ir en forutsittning for att ga
till steg 5, annars riskerar arbetet att stagnera.

5. Systematisera information. Hir samlar deltagaren information till det
vil avgrinsade och fokuserade omradet. Nir man vet vad man s6ker blir
arbetet att hitta ldttare.

6. Avslutainformationssokning. Informationssékningen slutar och skrivan-

det tar vid. Anledningen till att man slutar s6ka ir ofta att man har uppticke
attsoktriffarna minskade i relevans eller att man har tillrickligt med material.

Granslost stdd for vuxnas larande
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Studerande har olika behov av insatser beroende pa var de befinner sig i pro-
cessen. Det ir centralt att bibliotekspersonalen kan ge relevant stod eller un-
dervisning vid ritt tillfille. Studerande som bérjat soka information befinner
sig i modellens inledande faser. Bibliotekspersonalens roll bor dé vara av mer
undervisande och handfast karaktir, kanske konkret visa pa litteratur. Befin-
ner sig diremot studerande i slutfasen av informationssékningsprocessen
ar det lampligare att personalen dgnar sig at vigledning eller radgivning.'
Avsikten med modellen ir att bibliotekspersonalens roller ska uppfattas som
forinderliga och flexibla.

2.1.1 Informationssékningsprocessen
ur fenomenografiskt perspektiv

Delar av biblioteks- och informationsvetenskapen domineras av kognitiva
synsitt, dir mentala processer ir fokus. I dessa perspektiv betraktas stude-
rande som mottagare av information.'*Ett fenomenografiskt perspektiv i re-
lation till informationsskning innebir ddremot att samtidigt som en person
anvinder information, férindrar hon ocksa uppfattning av det som studeras.
Relationen mellan person och specifikt fenomen forindras pa sa vis. Ur ett
sadant perspektiv dr det svart att beteckna den lirande enbart som mottagare
av information.” Diremot finns det olika sitt att soka information och in-
formationssokningsprocessen dr majligen inte sa generell som i Kuhlthaus
modell. Limberg visar pa studerandes uppfattningar av informationssok-
ning:

* Informationss6kning som att soka fakta. Detta synsitt bygger pa
uppfattningen att det finns ett firdigt svar att soka och finna. Det visar sig
inte gynna deltagarnas inldrningsprocess.

* Informationss6kning som att soka fakta och viga information fér att
vilja ritt sida. Detta synsitt grundar sig pa uppfattningen att informa-
tionsanvindaren sjilv skapar svaret genom att antingen vilja "ja”
eller "nej”.

* Informationss6kning som att soka fakta, granska och analysera.
Detta synsitt bygger pa uppfattningen att kritiskt granska, forsta och
virdera informationen for att resonera sig fram till mojliga svar.'®

De tre uppfattningarna kan kopplas samman med deltagarnas skilda infor-

mationssokningsprocesser. Deltagarnas kunskaper har betydelse for hur de
soker information och paverkar forstis vad de lir sig. Inriktningen mot for-
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staelse av sakinnehall liksom att férstd och granska argument, virderingar
och motiv i informationskillor karaktiriseras som djupinriktning i informa-
tionsanvidndningen. Det star i kontrast till informationens yta, det vill siga
enskilda faktaupplysningar. Uppfattningen om informationssokning som
enbart s6kande av fakta anses inte gynna lirprocessen.'” Limberg ifrigasitter
om det ir informationsvetenskapens synsitt pd minniskan som mottagare av
information som bidrar till att informationssdkning for manga innebir att
soka firdiga svar. Studerande missforstir ofta vad informationssokning gar
ut pa, eftersom de snabbrt letar efter svaret pa frigan i stillet for materialet
att undersoka.'® Undervisning om informationssokning ska handla om att
deltagare forstar att det 4r de sjilva som formar svaren.” Studieuppgiften
miste ses i relation till en helhet, annars riskerar deltagare att uppfatta infor-
mation som isolerade fakta som kan flyttas fran en informationsskilla obear-
betade till ett annat sammanhang. Detta forklaras med att studerande, men
ocksa pedagogerna har begrinsad forstaelse kring vad informationssokning
ar eller kanske bor vara. Om pedagogerna brister i detta, fir inte studerande
den handledning de behéver for att hantera informationssékningen, dirmed
dventyras kvalitet i lirande. Men, vad hinder da om bibliotekspersonalen
som moter deltagarna dessutom 4r birare av liknande logik, hur gar det di
med sjilva lirandet?

Studerandes lirande samspelar dven med deras intresse f6r uppgiften, upp-
fattningen de har av informationssokning och sitt att tolka och anvinda in-
formation.” Limberg uppmanar till diskussion och forskning kring didak-
tiska frigor om hur undervisning kan organiseras for att deltagare ska ges
mojligheter att lira sig s6ka och anvinda information pa indamélsenligt sitt.
Forskning efterfragas kring rollférdelning mellan deltagare, pedagoger och
bibliotekspersonal.*! Limbergs slutsats av de olika uppfattningarna om infor-
mationssokning handlar om kinslighet infér materialet i meningen analys,
tolkning och kritiskt tdnkande, liksom en djupinriktning mot innehallet,
med stravan mot att forstd. Det handlar inte om att finna och ta in eller suga
it sig information, snarare om att forsta innehéll som en krivande intellek-
tuell aktivitet.?
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2.1.2 Informationskompetens - vidgat synsatt
pa informationssokning

Under 70-talet vidgades synen pa informationssékning och kom nu att inne-
fatta mer 4n ett mekaniske hantverk.” 80-talets datortekniska utveckling
bidrog till en forindrad syn pd informationssékning. Kritisk granskning och
virdering var "nya” intellektuella kunskaper som behovdes for att hantera
information frin datorerna. Informationskompetens introducerades som
begrepp och samlade tillkomna dimensioner av informationssékning.** Idag
ir de flesta 6verens om att informationskompetens ir betydligt mer 4n tek-
niska firdigheter. Man ir trots detta fortfarande oense om vad som egentli-
gen ingar i begreppet. Hir far vi ett forslag pd dimensioner som har relevans
nir vi férséker ringa in vad informationskompetens kan vara. Bruce visar
begreppets mangsidighet genom sju uttryck:?

e Informationsteknik anvinds for informationsatervinning och
kommunikation

Informationskillor anvinds f6r att finna information
Informationssékning dr en process

Skapa kontroll 6ver informationen

Bygga personlig kunskapsbas inom nytt intresseomrade

Komma till insikt genom att arbeta med kunskap utifrin
erfarenhet och reflektion

Anvinda kunskap pa etiske riktigt och kloke sitt sd andra kan dra
nytta av det

Informationskompetens kan inte forvirvas genom hért arbete, det handlar
inte om att tilligna sig ett antal firdigheter. Snarare 4r alla manniskor infor-
mationskompetenta och kan stindigt fordjupa sin kompetens. Begreppet
informationskompetens ska ses ur detta vidare perspektiv, dir varje mianniska
har en upplevelse om vad som ir informationskompetens.? Dessa upplevel-
ser och uppfattningar ir beroende av behov och erfarenheter som uppstar
nir vi interagerar med omvirlden. Att vara informationskompetent inom ett
omrade i exempelvis samhillskunskap 4r inte nodvindigtvis det samma som
att vara kunnig i naturkunskap. Bruce definitition av informationskompe-
tens 4r: “the sum of the different ways it is experienced”, medan utbildning i
informationskompetens handlar om: helping learners change/broaden their
repertoire of experiences”. Det handlar om att pa varierade sitt anvinda kal-
lor och forma kunskap i relation till informationsanvindning. Informations-
kompetens dr alltsa inte nagot sjilvklart eller exakt mitbart och ska forstés i
sitt konkreta sammanhang.”
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2.1.3 Bibliotekspersonalens skilda roller

En modell av informationssékningsprocessen kan formuleras i relation till
bibliotekspersonalens roll.?® De fem rollerna innebir olika grad av involve-
ring i brukares anvindning av bibliotek och informationssékningsproces-
ser. Modellens hogre nivier kategoriseras som mer processorienterade dn de
lagre som handlar om att tillhandahélla material som besokare efterfragar:*

Tabla 2. Modell av bibliotekspersonalens skilda roller
Niva Beskrivning

1. Organisator Bibliotekspersonalen tillhandahaller en organiserad samling av
informationsresurser som anvandaren sjalv soker, utifran skylt-
system och hur samlingarna ar organiserade. Utgangspunkten
ar att anvandare vet vad de har for informationsbehov och vilken
information de soker. Bibliotekspersonalen involverar sig inte i
anvandarens sOkprocess.

2. Lokalisator Bibliotekspersonalen ger enkla faktasvar och hanvisning till en
specifik kalla. Genom fakta- eller litteratursokning hittar biblioteks-
personalen ratt kalla och ratt svar. Information behandlas som ett
ting som kan férmedlas pa ett konkret vis. En kélla lokaliseras utan
nagot engagemang i anvandarens intellektuella process.

3. Identifierare Bibliotekspersonalen identifierar olika kallor inom ett @mne, dock
utan att identifiera anvandarens behov. Anvandaren rekommende-
ras ett antal kallor inom ett amne, men inte i nagon sarskild ordning.
Bibliotekspersonalen gar inte in i dialog med anvandare utan tar
fram lamplig information ur informationssystem for att matcha det
amne som anvandaren uppgett. Samma forhallningssatt tillampas
mot alla anvandare.

4. Radgivare Informationssékning uppfattas som processorienterad. Amnes-
sokningar gors utifran detta perspektiv. Bibliotekspersonalen
guidar genom kallor i amnet eller uppgiften liksom ger rad om hur
dessa bor angripas. Bibliotekspersonalen foreslar en viss ordning
av anvandandet av kéllorna. Den anses vara statisk, samma ord-
ningsfoljd galler for alla. Det kan bero pa att bibliotekspersonalen
inte undersoker och tar hansyn till var i informationssokningsfasen
som anvandaren befinner sig eller vad hans eller hennes kunskap
ar inom omradet.

5. Handledare Informationssékning ses som en kreativ, dynamisk och personlig
process. Bibliotekspersonalen har ett helhetsperspektiv pa anvan-
dares informationssdkning och behov. Litteratur rekommenderas
utifran individen. Deltagarens tidigare kunskaper och erfarenheter
inom amnet &@r en utgangspunkt. Det finns inte ett ratt” svar pa ett
informationsbehov utan alla genomgar samma typ av process vid
informationssokning. Anvandarens specifika problem avgor hur
bibliotekspersonalen involverar sig. Dialogen ar viktig och foljs upp
av bibliotekspersonalen.

Fritt efter Kuhlthau (1993), s 134-143.
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Niva 1-4 baseras pé principen sikerhet, att det finns en organiserad infor-
mationssamling tillginglig for specifikt indamal. Brukaren kinner till sitt
informationsbehov och vilka killor som motsvarar behovet. Niva 5 innebir
ddremort att informationssokning baseras pa brukarens och informations-
systemens osikerhet. Denna nivd ir svér att uppna, speciellt under stress och
vid personalbrist eftersom dialog med anvindaren ir tidskravande, men for-
utsittning for resultat. Har krivs reflektion, dokumentation och experimen-
terande med arbetssitt. Samspel och nira dialog med pedagoger framstéir
som centralt for att niva 4-5 ska fungera vil, samtidigt finns det risk att pe-
dagoger upplever att bibliotekspersonalen “ligger sig i” deras arbetsomrade.
Kuhlthau hivdar att hgre nivier i modellen blir allt mer relevanta i dagens
informations- och kunskapssamhille.

Modellen visar att bibliotekspersonal forvintas ha uppgiften som medrese-
nir eller “intermedidr”, en position mellan information och anvindare. Man
kan vara intermedidr pé tvé sitt; informationsrelaterad eller processinriktad.
Ett informationsrelaterat sitt betyder att informationen i sig dr det centrala.
Moétet och dialogen utgar ifrin att man hittar limplig information for spe-
cifikt syfte. Ett processinriktat férhillningssitt ddremot, innebir att biblio-
tekspersonalen for dialog med anvindare for att identifiera just det informa-
tionsbehov som finns. Det finns en strategi f6r informationsinsamlingen som
innebir att bibliotekspersonalen utifran det material som anvindaren har
funnit, kan dterkoppla och formulera nya strategier for det fortsatta arbetet.
Bibliotekspersonalens roll handlar hir om att identifiera anvindbara killor
och ge forslag pa hur den kan anvindas. Killor som rekommenderas ska utga
fran anvindarens kunskapsbas och informationssokning ska ses som en per-
sonlig process. Det processorienterade forhéllningssittet dr fokuserat pa att
lira anvindaren att ldra i samband med informationssokning.*

Samtidigt som kunskapsprocessen ocksa ska relateras till det avsiktliga 13-
randet, den kvalitet som pedagogen till syvende och sist bedomer. Vill man
vara kritisk utgdr alltsd modellen fran att deltagare verkligen ar studieintres-
serade och att de har identifierat arbetsuppgiften pé rict sitt nir de knackar
pa bibliotekets dorr.?! Hur bibliotekspersonalens uppgifter kan skiljas fran
pedagogens ir ingen enkel uppgift. I den hir studien viljer vi att fokusera ak-
torernas synsitt som resurs, just for att bidra till insikt om hur institutionell
samverkan kan ske, och kanske frimst forsta skidrningspunkten i de vuxen-
studerandes, bibliotekspersonalens och pedagogernas logik. Var tolkning av
biblioteks- och informationsvetenskapen ir att man inte har intresse av att
sudda grinserna gentemot disciplinen pedagogik. Diremot kan strivanden
efter genuina méten med utgangspunkt i den lirandes perspektiv forena flera
vetenskapsomraden. Att utveckla kunskap i grinslandet mellan disciplinerna
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kan vara en poing, ett konstruktivt bidrag att bittre forsta sig pa stod for
vuxnas lirande.*

Nu har vi resonerat kring informationssokning och informationskompe-
tens. Hur forhaller sig da dessa begrepp i relation till tinkande om forutsict-
ningar for lirande?

2.2 Forutsattningar for larande

Larsson anvinder begreppen utmaning, autenticitet och relevans for att for-
sta forutsittningar for lirande i vardagen.” I interaktion med andra méter
vi andras perspektiv, dessa utmanar eller tvingar oss att omarbeta var for-
handsinstillning. Det 4r just det som 4r avgérande nir det giller lirande; att
utmana egna tolkningar och handlingar. Nir en tolkning f6rindras genom-
gripande och bestar, sker siledes lirande. Detta betyder att vi lir nir monster
av handlingar utmanas och férindras.** Lirande sker bade oavsiktligt och
avsiktligt. Vi lar oss avsiktligt att hantera ett program i en dator eller vi gar en
kurs for att lara hur man klir om maébler. I andra aktiviteter deltar vi utan att
tinka pd att vi lar. Larandet sker trots att det inte r aktivitetens primara syfte
genom att nagons kunskap ir inbyggd i den teknologi som anvinds.

Attldra utantill leder enligt Larsson till krusningar pa ytan”. Det ir en tillfil-
lig f6rindring som kan férknippas med utbildningssammanhang. Utantill-
inldrning leder till meriter, dock ingen djupare kunskap. Vuxna 4r mirkta av
utbildningens sitt att hantera kunskap, man memorerar och aterger. Nirvaro
i studiemiljéer skapar systemlydiga minniskor. Det betyder att de instru-
mentellt presterar vad som efterfragas och ger upp intresset fér genuin forsta-
else. For att ldra pa djupet och utveckla forstaelse behéver utbildning priglas
av autenticitet, att man kinner att en aktivitet 4r pa riktigt”. Det handlar
om att vara eller bli genuint intresserad. Innehallet i studierna ska kopplas till
hur vi i vardagen tolkar de fenomen som studierna handlar om. Férst da kan
bestdende forindringar formas. Varaktiga tolkningar leder till att vardagen
kan anvindas som resurs i undervisningen, nagot att bygga vidare p3, vi mé-
ter helt enkelt vardagen med andra sinnen eller pd en kvalitativt annorlunda
nivd. >

Minniskor bir ménster av tankar och handlingar som resultat av tolkningar
som gjorts i olika sammanhang. Vi lir oss genom att tolkningar férindras
och handlingar f6rfinas. For att det ska uppsta processer dir synsitt forandras
behéver dynamik formas i utbildningen. Invanda tankar och handlingar ut-
manas, annars uppstar inte det som krivs for att forindra tolkningar.
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Villkor f6r forindring av tolkningar kan ses som en process. I processen till-
fors nytt tinkande genom dmnesinnehallet. Argument provas i relation till
dmnesinnehall for att skapa vilgrundad kunskap. Ska kreativa processer for-
mas dir bade den lirande och verksamheten forindras bor man dra nytta av
skillnader i erfarenheter eller tillféra nytt imnesinnehall. Risken ir att man
inom utbildningssammanhang inte utmanar existerande tolkningar som del-
tagare bar med sig i ldrsituationer, de tillats sla sig till ro med att prestera
nagot. Ettannat dilemma dr att deltagares tolkningar utmanas, men vardags-
kunskapen distanseras fran budskapet s& att meningsskapandet uteblir. Det
betyder att kunskaper inte utmanas di de inte omnamns, lirandet maste vara
autentiske.

Kunskap hor ihop med ett sammanhang. Matematik dr exempelvis anvind-
bart nir vi ska rikna ut hur ménga kakelplattor det gir at i ett badrum. I
en del utbildningar saknas konkret problemlésning. Kunskapen forvintas
istillet formas avskilt frin sammanhanget dir den anvinds. Relevans ir en
forutsittning for lirande och har betydelse f6r om nagot 6verhuvudrtaget ska
liras. Relevansen ér svér att forstd nar och om de studerande ér ointresserade
eller inte inser det sammanhang de ror sig inom. Larsson exemplifierar detta
med hivstingsprincipen. Vi stir fraigande infér den om vi inte identifierar att
den finns runt omkring oss i skiftnycklar och pedaler. Det ar svart att tilligna
sig kunskap om vi inte inser finessen eller nyttan, t ex. nar insikt om att vi blir
starkare genom att anvinda hivstingsprincipen. Atergir vi till badrummet
som ska kaklas dr det svart att skapa mening utifran att rikna ut ett rums kva-
dratmeter om vi inte forstdr att det hjilper oss komma fram till hur mycket
kakel som behovs.?” Relevansen bidrar till att det som annars verkar svért att
forsta blir forstdeligt i konkreta ssmmanhang. Det hir perspektivet pé 13-
rande placerar den studerande i fokus. P4 sd vis blir ocksa bibliotekspersona-
lens och vuxenpedagogernas resonemang kring vuxnas lirande av betydelse.
Hur uppfattar de professionella yrkesgrupperna métet med de vuxna?

Avsikten med genomgingen kring lirande och informationssokning 4r att
aktorernas stddjande roller ska uppfattas som flexibla och férinderliga. I tidi-
gare studier dir modellerna anvints som redskap for att forsta informations-
sokning och stdd for lirande menar vi att de framstills som vil fyrkantiga. I
den hir studien soker vi istéllet variationer i aktdrernas forhallningssitt kring
lirande. Pa sa vis hoppas vi att beskrivningen av verksamheten bidrar till att
modellerna kan anvindas mer nyanserat.
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3.Bibliotekspersonalens resonemang
kring stod for vuxnas larande

Hur uppfattar da bibliotekspersonal stdd for vuxnas lirande? I det hir kapit-
let méter vi bibliotekspersonalens resonemang kring den egna rollen.*® Vi har
intervjuat 20 personer som arbetar pé bibliotek i sex kommuner inom Jénké-
pings och Ostergdtlands lin. Intervjupersonerna valdes utifran referensgrup-
pens uppstillda kriterier. Centralt var att skapa spridning utifrin kommun-
storlek, kon och erfarenhet inom yrket.? Kapitlet inleds med nagra profiler
eller figurer om man s vill, som illustrerar ménster i relation kring hur stod
for vuxnas lirande kan uppfattas. I profilerna har flera kategorier kopplats
samman utifrdn hur intervjupersoner beskriver stéd och samverkan. Forsk-
ningsmissigt ir den totala variationen av uppfattningar kring stod for vuxnas
lirande mest intressant. Men, for att skapa underlag f6r diskussion inom yr-
kesgruppen och idealt mellan bibliotekspersonal och vuxenpedagoger inleds
kapitlet med roller som identifierats i intervjumaterialet. Direfter foljer en
tabld som visar kategorier och totalt utfallsrum i materialet. Efter tablén visas
varje kategori med ett eller flera citat.

Bibliotekspersonalens roller

En uppfattning som genomsyrar materialet ir att rollen som biblioteksper-
sonal under senare dr har forindrats. Négra menar att det handlar om att
tekniken har férindrats liksom bibliotekets resurser. Andra uttrycker att dven
sattet att bemdta minniskor har férindrats. Ett exempel pa det dr att man
ger forslag pa losningar snarare dn levererar firdiga svar. Nagot som forvintas
”tvinga” vuxenstuderande till aktivitet. Ndgra har omdefinierat rollen medan
andra inte ser nagot behov av att gora det. Analysen visar att biblioteksper-
sonalen uppfattar stod pé varierat sitt. Stéd for vuxnas lirande beskrivs i
relation till tre kategorier: kunskapskilla, samarbete och bemétande. Utifran
analysen av uppfattningar framtrider en logik, ett ménster som ger olika rol-
ler. Kinner du igen dig i nagon profil? Hur agerar du i arbetsvardagen?

Informatéren — hanterar informationssokningsprocessen, visar och lar
besokaren hur man soker information, liksom ser till att besokaren hittar
ritt material. Informatdren skapar informationssokningskurser och demon-
strerar bibliotekets funktion.

Sakletaren — tillhandahiller fysiska rum och informationskillor, sisom

lircentra, studieplatser, datorer, bocker och tidskrifter. Utifran dessa resurser
hittar sakletaren ritt svar pa konkreta fragor fran besokare.

Granslost stdd for vuxnas larande



25

Tillvigagangssittet ir statiskt och betyder att bemétandet 4r det samma
oberoende vem man moter.

Kontaktskaparen — ir spindeln i nitet som skapar kontakter mellan ut-
bildningsanordnare eller pedagoger och mellan bibliotek och biblioteksper-
sonal, liksom mellan bibliotekspersonal och studerande. Kontaktskaparen
agerar dven utanfor bibliotekets viggar och skapar relationer mellan olika
aktorer som kan vara aktuella i relation till brukarens behov.

Inspiratéren — ingir i en lirprocess tillsammans med besokaren, forsoker

ta den andres perspektiv. Genom lyhordhet och kunskap om bibliotekets
resurser ger inspiratdren tips och rad. Det finns flera l6sningar pa problem,
men i samtalet férhandlas olika l6sningar. Inspiratéren resonerar, bollar tan-
kar och idéer, erbjuder alternativ i samklang med brukarna. Fokus 4r act hir
och nu i situationen kunna skapa en bro mellan brukare, bibliotekspersonal
och bibliotekets resurser. Inspiratoren inspirerar, skapar nya frigor, snarare
in ger firdiga svar.

Medreseniren — arbetar uppgiftsorienterat tillsammans med pedagoger
utdver professionsgrinserna. Det betyder att han systematiske lar sig om
pedagogernas arbetsmiljder och arbetssitt. Fokus for samarbetet dr de
vuxenstuderandes behov och uppgifter, snarare idn professionella roller. De
olika professionernas kunskapsomriden sammanlinkas utifrin uppgiften,
inte utifrdn forestillningar om bibliotekspersonalens eller pedagogens roll.
Informationssékning ses som centralt inslag i studerandes arbeten, som en
del i lirprocessen.

Brandslickaren — arbetar uppgiftsorienterat men med tydliga roller. Sam-
arbetet handlar om att underlitta f6r samarbetspartnern och sirskilt i akut
uppkomna fall. Pedagoger forvarnar exempelvis om vilka amnesomriden
som de studerande ska arbeta med inom en period, speciellt om Zmnesom-
radet betraktas som komplext. Bibliotekets uppgift 4r att snabbt erbjuda
sokord och litteratur si de studerande kan ta tag i sina uppgifter. Biblio-
tekspersonalen erbjuder informationssékningskurser eller visningar om det

behovs.

Dessa roller ska inte ses som statiska eller kvalitativt dtskilda, utan som flexi-
bla och 6verlappande. Det betyder att en och samma person anvinder sig av
flera roller. Vissa personer dr mer flexibla 4n andra, medan andra hanterar
vardagen utifrdn en bestimd rutin. Sammanfattningsvis kan vi sdga att bib-
liotekspersonalens uppfattningar av stéd f6r vuxnas lirande frimst hand-
lar om att tillhandahalla material och anvinda professionell kunskap for att
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tillfredstilla brukares eller vuxenstuderandes behov. Att hitta relevant infor-
mation anses vara ndgot som den vuxenstuderande sjilv ansvarar for, sam-
tidigt finns bibliotekspersonal som aktivt involverar sig i informationssok-
ningsprocessen, i ndgra fall dven tillsammans med pedagogerna. Genomgs-
ende drag i intervjuer med bibliotekspersonal dr att man inte vet vad pedago-
gerna forvintar sig av uppgifterna som vuxenstuderande vill ha hjilp med pa
biblioteket. Vad som ir central kunskap och hur arbetets kvalitet bedéms, dr
nagot bibliotekspersonalen funderar en hel del pa. Nu ska vi titta ndrmare pd
hur bibliotekspersonalens uppfattningar kan sammanfattas i ett totalt utfalls-
rum i relation till kategorierna kunskapskilla, samarbete och bemétande.

Tabla 3. Bibliotekspersonalens uppfattningar av stéd for vuxnas larande
Se nasta sida!
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Huvudkategori Subkategori Utfallsrum

Kunskapskalla Fysisk larmiljo — Bibliotek
— Studieplatser
— Larcentra

Information — Bocker
— Tidskrifter
— Arkivmaterial
— Sokmotorer/databaser

Teknisk utrustning — Dator
— Kopieringsmaskin
— Skanner
— Skrivare

Professionell — Visa hur biblioteket kan anvandas
kunskap — Lara manniskor hur information kan sokas
— Ha kunskap om olika kallor
— Fjarrlan
Samarbete Relation — Skapa formella avtal mellan utbildnings-
anordnare och bibliotek
— Skapa personlig kontaktyta mellan
utbildningsanordnare, pedagoger och
bibliotek
— Skapa méten med bibliotekspersonal
och studerande
— Skapa méten med kollegor

Samverkansform  — Arbeta uppgiftsorienterat utdver profes-
sionsgranserna
— Arbeta uppgiftsinriktat med tydliga roller
— Lara sig om arbetsmiljoer och arbetssatt
— Tillfélliga kontakter vid behov

Bemoétande Dialog — Identifiera vem besokaren ar
— Identifiera problem och erbjuda ratt svar
— Identifiera problem och ge rad
— Identifiera problem och avgransa uppgifter

Kommunikativ — Anvanda systematiskt tillvagagangssatt
strategi — Aktivera vuxenstuderande i arbetet
— Vara tydlig vid instruktion

Perspektiv- — Anpassa material till bestkare
tagande — Anpassa satt att uttrycka sig
— Anpassa informationssékning
och handledning

— Ge besokare tid
Engagemang — Vacka intresse for arbetsuppgift
Vagleda vuxenstuderande
— Uppmuntra vuxenstuderande att fullfolja
uppgifter
Skapa kontakter mellan vuxenstuderande
— Utmana besokare att utveckla kunskaper
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3.1 Kunskapskalla

Bibliotekspersonalen uppfattar att stod handlar om att tillhandahalla resur-
ser. Resurser som erbjuds ir av olika karaktir sdsom fysisk plats, informa-
tionskilla, teknisk utrustning samt professionell kunskap. De forsta tre sub-
kategorierna handlar om materiellt tillhandahéllande medan professionell
kunskap betyder att bibliotekspersonal tillhandahaller den egna personen i
form av de kunskaper man har.

3.1.1 Fysisk larmiljo

Bibliotekspersonalen beskriver stod som att tillhandahalla resurser i form av

fysisk plats.

Biblioteket
Ja, det behovs ju en bok, en samling. Om vi bérjar sd maste det ju finnas en
lokal, ett bibliotek, en boksamling som 4r uppstillt pa ett sint sdtt sa det dr
overskadligt. S3 ate jag forstdr, nir jag kommer in.

(B4:9)

Biblioteket som lokal tillsammans med dess innehall 4r ett stod. Det maste
finnas for att biblioteket 6verhuvudtaget med sina resurser ska kunna vara en
hjilp och ett stod. Nagon annat uttrycker det kort och gott:

F: Vad betyder stéd for dig i din arbetsvardag?
IP: Huset hir, biblioteket 4r vil ett stod.

Huset, biblioteksbyggnaden med dess tillginglighet uppfattas vara ett stod.
Ofta nimns det i samband med innehallet i byggnaden. Tillgingligheten 4r
beroende av 6ppettider. Stod for lirande ir ett bibliotek med generdsa 6p-
pettider:

Stod dr liksom tillginglighet i ect hus, och detta att vi dppnar kl. 8.00 hir.

Det ir en form av stdd tycker jag. Du kan komma hit som vuxenstude-
rande pa morgonen och lisa. (B4:11)

Granslost stdd for vuxnas larande



29

Studieplatser

PS5 folcbiblictew won det. idend vaa sUrt 2t WHS lugng
o To 4
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Bibliotek har ofta flera studieplatser. Det kan vara speciella, avskilda rum, av-
sedda for studerande eller 6ppna skrivplatser i bibliotekets olika delar. Dessa
platser uppfattas som ett stdd som ger méjlighet for studerande att i lugn och
ro kunna arbeta:
Studieplatser ir stdd och studierum ir ocksé stdd som vi har hir. Ace det
utformas pé ett sidant site att det dr tyst och lugnt, inspirerande och
tillgingligt, god belysning. Det finns ju minga delar i det hir med stod.
(B4:11)

Studieplatserna uppfattas skapa goda forutsittningar for studenter att arbeta
med sina studier. Bibliotekets tystnad uppfattas som en sidan forutsittning
liksom god belysning. Studieplatserna ses dven som en slags inspirationskilla
till studier. Oppna studieplatser fungerar dven som kontaktytor mellan min-
niskor. Genom att skapa utrymmen som uppmuntrar studenter att arbeta
pa biblioteket kan minniskor med olika behov fa stod av biblioteket. Det
betyder att biblioteket blir mer 4n en plats dit man kan ga for att lisa. Dir kan
man iven studera.
Vi forsoker gora det mer rumsligt trevligare och mer kontaktytor mellan
minniskor och sant va. Vi ska kopa ett stort arbetsbord for att inbjuda till
hir kan ni va. Stro ut era grejer! Hir kan ni va tjugo personer runt det dir
bordet, d& kan man prata lite tyst. Det hir sdttet att fylla biblioteket, inte
bara med minniskor som kommer hit och liser tidskrifter och bocker utan
dven studenter i alla dess former. (B8:2)
Biblioteksmiljons studieplatser uppfattas stimulera lirande liksom bidra till
moten mellan minniskor.
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Lircentrum

Lircentrum ir en annan plats som, nir den finns i bibliotekets byggnad
uppfattas som stdd for vuxnas lirande:*!

Viir ju ett lircentrum, men det ér ju i princip ett stéd, for att dom har en
plats dir dom kan vara p& med datorer och en miljo som man kan an-
vinda. Det ir vil det stodet vi ger. (B15:2)

Lircentra med dess tekniska utrustning utgor annan plats for studenter jam-
fort med studieplatserna som snarare utgor skrivplatser, det vill siga bord och
stolar. Stodet ligger i att det 4r en fullgod arbetsplats med datorer, vilket inte
alla vuxenstuderande har i det egna hemmet:

Sen har vi ju da lircentret dir dom kan gé in, dom hir databaserna dir
dom kan gé in. Det kan ju vara bara sd dir ibland att man har fatt nac fel pa
sin dator eller hinder det faktiske att folk kommer hit ocksa dé for att dom
ska skota sina studier da sd att sdga. Och sen kan det ju vara nat speciellc
program som dom behéver f6r att dom ska kunna kommunicera med sin
handledare. Det ir ju inte sikert att dom har det hemma i sin egen dator,
det finns ju specialprogram installerat hir da. (B12:2)

Genom ldrcentrets flexibla dppettider ges studerande goda forutsittningar
for att studera pé dessa platser. Lircentrum finns ofta pa mindre platser som
ger mojlighet att skapa kontakter med studerande som med hjilp av egen
nyckel har tillging till lircentret dven pa kvillstid.

Dom [vuxenstuderande] far tillging till det och da fir dom registrera sig
for ate £ det, ja namn och, linekort, vad dom ldser och sa far dom ett
l6senord till det. Sa fir dom vara dir. (B13:3)

3.1.2 Information

Bocker

Bibliotekspersonal uppfattar att stod innebir att man tillhandahéller bocker
som besokare efterfragar:

E: I policydokument och andra visionira texter talas ofta om stod f6r vux-
nas lirande. Men vad betyder det egentligen for dig i din arbetsvardag?
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IP: Ja men det stdd vi ger det ér ju att férsoka fixa fram bockerna som de
fragar efter om de nu har speciella titlar eller speciella imnesomraden som
de kollar efter. Det kan ju vara skénlitteratur som handlar om nét speciellt
som de ska lisa om. (B5:3)

Att erbjuda bocker innebir att bibliotekspersonalen anvinder sokkataloger
for att hitta bocker som 6verensstimmer med besokarens efterfragan:

Ja, jag menar rent konkret ir det ju att tillhandahalla dels d& den litteratur
d4 som dom onskar att man kan bestilla. (B12:2)

Stodet gestaltas i att bocker pa ett eller annat sitt ska bli tillgingliga for beso-
karen. Finns de inte pa biblioteket kan man géra bestillningar:

IP: Alltsd det vi alla bibliotekarier gor hir da som stod det r vil egentligen
act vi hjilper dom vuxenstuderande att hitta bécker nir dom kommer hit.
Nu beror det pé vilka vuxenstuderande pratar vi om, gymnasie-, hogskola-
>

F: Jag tinker pA dom som pa ett eller annat sitt 4r involverade i kommunal
vuxenutbildning, studieférbund, komvux, folkhogskola och sa.

IP: D4 dr det vl mest att vi hittar bocker och hjilper dom med det.
(B10:2)

Nir bibliotekspersonalen har sett till att den vuxenstuderande har face ef-
terfrigade bocker i sin hand har de stottat honom eller henne. Bibliotek-
spersonalen ir sjilva aktiva i sokandet efter ”den ritta boken” medan den
vuxenstuderande intar en mer passiv roll genom att fi boken i sin hand utan
storre involvering.

Tidskrifter

Tidskrifter dr en annan informationskilla som bibliotekspersonal tillhanda-

haller:

Oftast sa dr det nagon typ av information de vill ha, om det inte 4r bok si
kan det ju vara tidskriftsartiklar. (B17:3)

Besokaren som ir ute efter information kan efterfriga en tidskrift. Stodet i

denna situation 4r att bibliotekspersonalen letar upp den efterfrigade arti-
keln och éverlimnar den till besokaren.
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Arkivmaterial

En del besokare kommer till biblioteket for att sliktforska. Det kan ocksa
vara vuxenstuderande som liser historia och har uppgifter som giller lokal-
eller hembygdshistoria och som dirfor behéver arkivmaterial. De bibliotek
som har arkivsamlingar tillhandahéller denna typ av material:

Tillgangen till arkivmaterial ar ju négot som vi kan erbjuda, att dom kan
komma hit och kopiera eller lina. En del kan man ju lina annars kan de
kopiera eller sitta hir, men materialet finns ju. (B19:3)

Sokmotorer/databaser

Att leta fram artiklar i databaser 4r ett sitt att ge stdd 4t besokare. Med hjilp
av sokmotorer och databaser kan man ta fram material och information som
efterfragas:

Stod dr ju att hjilpa dem att leta i artikelsok och leta fram artiklar om olika
imnen. Det kan vi ju hjilpa till med. Det finns ju ett hav av artiklar och
ofta ir ju de ganska firska och ofta 4r de debatterande. Det kan ju va bra.
(B20:3)

Artiklar som finns att tillgd uppfattas ofta som relevanta pa grund av att det
relativt lite gar att hitta firska artiklar. Dess utformning som debatterande
uppfattas vara bra niir man exempelvis ska ta stillning i nagon fraga efter-
som de bidrar med olika synsitt.

3.1.3 Teknisk utrustning

Dator

Datorer uppfattas i stor utstrickning som stdd eftersom de mojliggér ate hicta
olika typer av information. P4 biblioteken finns ofta flera datorer tillgingliga
for besokare. En del dr bokningsbara medan andra finns att tillgd nir de ar le-
diga. Mojligheten att ta med sin egen dator till biblioteket och kunna koppla
upp sig pa ett tradlost ndtverk uppfattas ocksa som stod:

Det dr att man kan ha med sig sin egen PC, att man underlittar tekniskt

allesd. For dom tekniska hjilpmedel som finns idag det dr ocksa ett stod,
att jag kan sitta och skriva pd min PC, att jag kan koppla upp mig pd det
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tradldsa nitet hir, det dr ocksa stod. Det blir vildigt, det dr komplext. Det
verkar som en litt fraiga men det 4r det ju inte. (B4:11)

Kopieringsmaskin

Majligheten att kopiera pa biblioteket uppfattas som ett stod. Det kan
handla om att studerande kopierar arkivmaterial men ocksa om att "herr
Svensson” vill kopiera ett recept:

Sen kan det ju vara sina hir enkla saker som kopiering och sant dir och det
hjilper vi ju till med ocksa da.
(B12:2)

Detta uppfattas vara en enkel sak men det ir lika fullt ett stod i och med att
besokare kan fa hjilp med vad de behéver. Behéver man kopiera och sjilv
inte har tillging till en kopieringsmaskin 4r det ett stod.

Scanner/Skrivare

Tillgdng till teknik och kontorsapparatur uppfattas ocksi som ett stod. Det
ir tekniska mojligheter som bibliotekspersonalen tillhandahéller:

Dom far skriva ut gratis och det finns scanner. Allts, det ir ju ett stod
som ir mer, det 4r ju inte jag som person, men det finns liksom ett sint
utrymme och tekniska méjligheter som man erbjuder di. Sa att bara visa
dom dit ir ju en sak som vi gor och det ir ju ete stéd. (B13:3)

3.1.4 Professionell kunskap

Stod som professionell kunskap handlar om att bibliotekspersonalens egen
kunskap anvinds i relation till besokaren. Kunskap personifieras och till-
handahalls som stod.

Visa hur biblioteket kan anvindas

Personalens kunskap och kompetens det ir ju ocksé ett stod i allra hog-
sta grad; hur sjilvinstruerande, och vilka s6kguider det ar man férvintas
anvinda sjilv eller att man har fitt en utbildning i att anvinda dom hir
sokguiderna som vi har. Vi har en speciell s6kguide pa var hemsida och
sedan sa dr det nagra bibliotekarier hir som jobbar med utbildning av
vuxenstuderande, att undervisa i den hir sokguiden da. (B4:9)
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Personalens kunskap anvinds for att visa hur biblioteket kan anvindas. Pa det
sittet stdds vuxnas lirande. Det kan handla om att visa vilka sékguider som
finns eller att organisera utbildningsverksamhet dit studerande kan komma
for att lira om bibliotekets funktion:

Det ir ocksa ett stod att jag ska kunna instruera en person att kunna
anvinda olika informationskillor, databaser till exempel. Jag ska kunna
instruera att anvinda dom och dom uppslagsverken eller jag ska instruera
att det finns bibliografier som du kan titta i och fa ytterligare information i
det och det imnet exempelvis. (B20:4)

Instruera studerande om bibliotekets olika resurser ir ett sitt att visa hur bib-
lioteket kan anvindas. Det syftar till att lita studenten veta vilka killor som
finns och hur dessa kan anvindas. Stédet gestaltas genom att visa hur man
anvinder olika resurser. Professionell kunskap ir en forutsittning for detta,
det vill siga man maste kunna sitt bibliotek. Samtidigt ar det inte tillricklige
utan det handlar om att f3 besdkaren att forst3 vilka resurser som finns och
vad man kan anvinda dem till. Det betyder att det inte handlar om att delta-
garna endast ska skaffa sig ett tekniskt kunnande, utan att fa forstaelse for hur
redskapen kan anvindas:

Di skulle jag liksom vilja ta en och en typ, och verkligen lyfta dom och s&

liksom verkligen f6rstod vad dom kan hitta hir och vad man kan géra hir
liksom. Att man riktigt gor det klart f6r dom vilka s6kvigar som finns och
vilka méjligheter som finns. (B9:4)

Lira minniskor hur information kan sokas

I utbildningssammanhang séker studerande ofta kunskap. Biblioteksperso-
nalen uppfattar stéd som att lira manniskor hur man hittar i all information.
Detta kan goras pa olika sitt, exempelvis genom att biblioteket anordnar
informationskurser:

Stod kan ges i form av informationssékningskurser som vi har hir pa bib-
lioteket ocksa. S& att det blir en annan del i det hela da. Det ir ju inte ett
mote i informationsdisken utan da dr det ju ett méte i vér datasal. Och da
ger man ju stdd i form av kanske hjilp till sjdlvhjilp, till att kunna anvinda
alla de hir redskapen som vi har i biblioteket.

(B4:4)
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Hjilp dill sjilvhjilp betyder att deltagare sjilva ska hantera redskapen, det
vill siga de ska lira sig hur de anvinds:

Vi forsoker andé att vara s pass pedagogiska att vi lir dom att s hir soker
du om du ska hitta det hir. (B15:2)

For att lira hur man soker information och hittar det man séker behover
bibliotekspersonalen vara pedagogiska, det vill siga lira deltagarna hur man
soker. Ldra innebir att visa men innefattar dven en aktivitet frin deltagaren.
Bibliotekspersonalen fir en mer tillbakadragen roll nir den studerande sjilva
hanterar den tekniska utrustningen.

Ha kunskap om olika Killor

For att bibliotekspersonal ska ge stod at besokare behévs kunskap om i vilka
killor man kan hitta information. De behéver helt enkelt kinna olika typer
av killor liksom vilken karakeir de har. P4 sd sitt har de storre mojligheter att
hjilpa besokare:

Man maste kunna biblioteket och vilka resurser, i form av litteratur och
tidskrifter och arkivmaterial. Man mdste veta vart man kan vinda sig, vilka
killor som finns. (B18:6)

Ja, nu méste jag, det dr ju det hir att jag méste ha en god intervjuteknik.
Jag ska 6verblicka snabbt vad den hir personen vill, jag ska veta vilka killor
som jag ska kunna soka i. (B4:3)
Bibliotekspersonal uppfattar professionell kunskap som att ha kunskap om
vilka killor som man kan soka i.

Fjirrlan

Bibliotekspersonalen uppfattar fjirrlin som ett stéd, man fjarrlanar bocker
till studerande. Det forklaras med att allt fler studerande ldser pa distans,
didrfor vill de lana bocker pd hemorten:

Det 4r vildigt mycket fjérrlan, inlin frin universitetet. Det sysslar vi
vildigt mycket med. Och det kan 4ven va it den kommunala utbildningen
for det kan ju vara att dom gar nagon sjukvérdslinje eller sa och da har ju vi
inte alla bocker. (B10:2)
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Fjirrlin uppfattas vara ett gott stdd genom att den studerande relativt
snabbt kan fa tag i den litteratur som han eller hon behover. Denna funk-
tion dr dock begrinsad:

Har vi det [bockerna] s dr det ju litt, om det inte ir jittelang ko pa det,
for da kanske de [studerande] inte hinner att f det i alla fall. Fast di kan
man ju titta om det finns pa nit gymnasiebibliotek, men vi far ju inte fjarr-
lana frén andra bibliotek utanfér om vi har det sjilva. Har vi inte boken
alls da kan vi ju ta ett fjirrlan eller fran Universitetet och fi tag i det om
det gar. Men ibland kan man ju hitta nét som finns att lisa pa nitet eller
forsoka fa fram ndgot likvirdigt om det inte 4r, om de inte méste ldsa just

den boken. (B5:3)

I de fall di en bok som en studerande behéver men som ir utlinad frin bibli-

oteket, finns inte mojligheten att fjarrlina och dirmed ar fjirrldnsfunktionen
inget stod. Har biblioteket diremot inte boken fungerar fjirrlinsfunktionen
som ett stod eftersom det dé finns mojlighet ate laina hem den fran andra
bibliotek. Finns det inte mojlighet att iscensitta fjarrlan som stod kan bib-
liotekspersonalen genom att forsoka hitta nagot likvirdigt material dndé ge
nagon form av stod. Det ir inte fjarrlin men det dr stod i form av ett substitut
till fjarrlan.

3.2 Samarbete

Samarbete av olika karaktir uppfattas som stod.

3.2.1 Relationer

Skapa formella avtal mellan utbildningsanordnare och bibliotek

Ett sdtt att samarbeta 4r att skapa formella avtal mellan utbildningsanord-
nare och bibliotek. Det innebir att man i gruppen av aktorer tydliggor sina
roller och utifran det skapa ett samarbete:

Det 4r vildige vikeigt ate vi vet vart vi har varandra, s ace vi tillsammans
kan utgdra en bra och trygg bas f6r vuxenstuderande, som ménga génger,
och har ett vildigt stort behov av en bra borjan. Dom kan vara osikra och
varit ifrin studierna linge, d dr det bra om vi, s att siga, som aktorer

da pratar ihop oss. Och var och en for sig visar upp f6r den andre vad var
uppgift dr, for det dr inte jag sa siker pd att man vet. Informera om vad
biblioteket stir f6r och dd dr det ju bara att ta emot dom [utbildningsan-
ordnarna] och resonera vad vi kan gora tillsammans da va. (B8:5)
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Stodet ligger i ett samarbete dér aktorerna kinner till varandras roller och
uppgifter. Det skapar trygghet hos de vuxenstuderande. Med tydliga roller
och uppgifter kan ingen skylla pd den andre om stddet faller mellan sto-
larna.

Skapa personlig kontakt mellan utbildningsanordnare,
pedagoger och bibliotek

Ett sitt att stddja vuxenstuderande ir att se till att det finns nagon ansvarig
person som har kontakt med utbildningsanordnare och pedagoger. Det kan
exempelvis handla om att tillsitta en speciell tjanst for detta indamal, en
studiebibliotekarie, som jobbar mot studerande:

Vi har d& sagt att han ir studiebibliotekarie, s att han d4, framfor allc hjil-
per till med kontakter och visningar, bade av vad vi har och databaser och
sidant. Och det ir bra fér dom att veta att hir finns han si att dom kan f3
kontaket. Vi har inda gjort det sa och det har dom [vuxenutbildningarna]
ocksa velat ha. (B10:2)

Personen som utgor kontaktytan bli en kind person for de studerande som
de har majlighet att skapa en relation till och som kan hjilpa dem med det
som de behover f6r att klara sina studier. Det behover nédvindigtvis inte vara
en studiebibliotekarie som utgor kontaktytan utan kan vara vem som helst i
personalstyrkan:

Det 4r ju vildigt bra act man har den hir kontakten. Hon ér ju den som
har héllit i det hir projektet mest, hon 4r ju véar kontaktperson sa hon har
ju vildigt mycket kontakt med dom hir lirarna ute pé vuxenutbildning-
arna si. (B14:6)

Jag tycker det dr viktigt med att d4 ha en studiebibliotekarie som da har ett
speciellt ansvar, som har kontakterna. For att det r viktigt med dialog med
utbildningsanordnarna. Det kan vara som vi r, ritt stora i vir kommun,
som har vildigt manga distanskomvuxkurser. (B14:6)

Kontaktpersonen haller kontakten med sévil utbildningsanordnare som pe-
dagoger och kan pa sd sitt skapa olika typer av samarbetsprojeke tillsammans
med dessa. Det uppfattas dven som ett dnskemdl fran vuxenutbildningarna.
Denna tjinst ir ofta reducerad till ett antal timmar i veckan vilket betyder att
médjligheterna till samarbete och kontake dr begrinsad.*
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Skapa méten mellan bibliotekspersonal och studerande

Méten mellan bibliotekspersonal och studerande kan skapas pa olika sitt,
exempelvis genom att bjuda in deltagare till biblioteket pa visningar:

Man miste ju se till ate vi mots, deltagarna och vi pa biblioteket. D4 far
man bjuda in dom hit pa rundvandring eller visning. (B1:3)

Maéten mellan bibliotekspersonal och studerande skapar forutsiteningar for
deltagare att forstd biblioteket. Denna forstaelse kan innebira att lira sig
kinna igen och hantera de resurser som finns. Villkoret for det 4r att dessa
parter mots och da helst pé biblioteket ddr resurserna finns:

Antingen fir vi g dit eller sa fair dom komma hit, men det 4r ju mest vi
som talar om f6r dom att dom kan boka in sig och komma hit. Fér att
forstd biblioteket méste vi ju triffas och helst hir d3. (B8:2)

Skapa méten med kollegor

Moten mellan kollegor kan skapas pa olika plan, dels mellan kollegor pa
samma arbetsplats och dels mellan kollegor pa det regionala planet. Vet man
exempelvis inte hur man ska s6ka vidare inom ett specifikt imnesomrade kan
man friga en kollega som har bittre kunskap i imnet:

Det giller ju att veta vem man ska friga da; hur man ska gd vidare eller
forsoka luska ut eller friga sina arbetskamrater. Ofta dr det ju s att vi kan
lite olika saker och vi r intresserade av lite olika saker. Om nagon kommer
och dr intresserad av konst och fragar nat om konstnirer, di gér jag ju och
fragar min kollega som dr mycket bittre pa det 4n jag. (B5:7)

Genom att be kollegor om hjilp skapas moten kollegor emellan i vardags-
arbetet, méten som gynnar besokaren och som uppfattas som stdd av bib-
liotekspersonalen. Pa regional niva finns kollegor som genom sin specifika
kunskap kan bist sina kollegor med hjilp. Aven dessa méten leder till ett
stdd for besokaren i form av utokade kunskap och kompetens som i detta fall
handlar om samverkan mellan bibliotek och utbildningsanordnare:

Lansbiblioteket har ju varit nédvindiga for oss for att styra upp vér verk-
samhet, ddrfor att vi har inte fullt ut den kompetensen hir pé biblioteket,
varken personellt eller kunskapsmaissigt, utan hir méste vi, tills vi hittar vér
form, ha hjilp av linsbiblioteket. (B8:5)
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3.2.2 Samverkansformer
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Arbeta uppgiftsorienterat utdver professionsgrinserna

Arbeta uppgiftsorienterat utdver professionsgrinserna betyder att biblioteket
integreras i skolarbetet. Fér bibliotekspersonal och pedagoger ir det inte vik-
tigt att var och en haller sig till sina roller och endast jobbar med sitt specifika
yrkeskunnande. I stillet sker grinséverskridanden pa grund av att man foku-
serar pa uppgiften snarare dn professionernas olika roller:

Vi brukar ha nagon form av arbete dir informationssékning ingér eller det
dr ju en forutsittning for att dom ska kunna gora ett eget arbete ofta och
da ldgger vi in biblioteket dir med lite introduktioner och sékhjilp. Och
kanske da att den hir sjilva sokprocessen och ska ingd i arbete s att det

blir en del i inlimningsarbetet, att man férsoker integrera det i det man
gor i skolan. (B16:6)

Integrerat arbetet innebir att arbeta tillsammans med pedagoger infér mo-
tet med deltagaren savil som under sjilva motet:

Men sen ir det ju ocksd s att det ricker ju kanske inte att, biblioteket ska
ju inte bara ligga dir bredvid och vara ett stéd om ndn kommer pa det,
utan man mdste ju g in med biblioteket i sjilva undervisningen pa nit
sitt, och tillsammans med lirare utarbeta olika uppgifter och sen hjilpas 4t
ndr vi triffar deltagarna.

(B7:1)

Granslost stdd for vuxnas larande



42

Nir man arbetar uppgiftsorienterat utover professionsgrinserna tycks ingen
dga uppgiften, bada parter har bidragit med kunskap for att forma den, dar-
med kan bada parter fungera som stdd i motet med deltagarna:

Ar man med i arbetet och vet vad det ir dom ska gora si kan man ju stodja
dom. Ofta vet dom ju inte, ldrarna har sagt nat och sé vet dom inte, och da
kan dom ju fraga mig. Och vet man d lite mer vad det ir dom héller pa
med, d4 kan man reda ut det pa ett annat sitt. Men vet man inte det sa ar
det jdttesvart. D fir man ju nistan skicka tillbaks dom att dom far kolla
vad det ir dom haller pd med. (B19:4)

Arbeta uppgiftsinriktat med tydliga roller

Uppgiften kan handla om att vuxenstuderande besoker biblioteket f6r
att 16sa en uppgift. Bibliotekspersonalens roll blir att se till att de kan
16sa uppgiften genom att gora biblioteks resurser tillgingliga genom ett
lanekort:

Dom [vuxenstuderande] fir komma hit och sa tittar vi lite och si gor vi
lanekort och sédir eller det brukar vi géra om dom sjilva vill. (B8:5)

Jag fir reda pa vad dom ska jobba med, vilket iamnet och sen forbereder jag
bocker, plockar fram och forbereder sdkord och sd. (B17:3)

Bibliotekspersonalen haller sig till sina uppgifter, det kan vara att visa runt
i biblioteket eller som exemplet ovan se till att deltagare far varsitt lanekort.
Deltagare kommer till biblioteket dir bibliotekspersonalen har information
frin pedagogen om vilket imnesomride uppgiften giller och kan da visa pa
relevant material. Pedagogen Zger uppgiften medan bibliotekspersonalen
dger kunskapen om att hitta material som krivs for att 16sa uppgiften.

Lira sig om arbetsmiljéer och arbetssitt

Detta innebir att bibliotekspersonalen har ett utvecklat samarbete med pe-
dagoger och utbildningsanordnare. En férutsittning for att kunna jobba till-
sammans uppfattas vara att man lir kinna varandras arbetsmiljoer och sitt
att arbeta. Detta utvecklar en forstielse for varandras professioner och villkor
som gor det enklare att samarbeta:

Det dr ju bra att veta att si hir jobbar dom [pedagogerna]. Vi har ju varit

pa studiebesok dé nigra stycken och da vet vi att nir deltagarna kommer
hit, da ser vi framf6r oss dom hir lokalerna pa skolan. Vi har pratat med de
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hir tre lirarna, vi vet vad de jobbar med och vi forstdr hur dom tinker i sin

pedagogik. (B4:7)

Genom att bli inslippt i utbildningsvirlden och pedagogernas virld utveck-
las en forstdelse som dr ett stdd for deltagare nir de méter bibliotekspersona-
len som i viss utstrickning ir bekant med deras vardag och deras forutsitt-
ningar for lirande:

Man miste ju veta om varandras verkligheter, det tror jag och se till att
man inte gor det av slentrian, utan att man liksom har et sitt f6r hur man
arbetar och deltar i varandras verkligheter. (B3:6)

Nir man systematiskt fir chansen att lira kiinna varandra pd detta sitt ar
det ldtrare att utveckla ett samarbete. Perspektivet pa samarbetet utgar inte
bara fran den egna horisonten utan dven frin pedagogens och deltagarens.
Arbetet med att hjilpa och stédja vuxnas lirande blir ett gemensamt projekt
med gemensamt ansvar.

Tillfilliga kontakter vid behov

Samarbete genom tillfilliga kontakter sker nir ett behov uppstar:

Vi har samarbetat med vuxenutbildningen. Det 4r dom som star for dato-
rerna och sa far jag liksom kontakta dom och siga att nu dr det nigon som
vill ha det hir programmet installerat pa en dator kan ni tinka er det, och
jakoépa in det programmet och komma hit och installera det i sa fall. Den
kontakten har ju jag. (B12:3)

Vuxenutbildning och bibliotek som samarbetar nir det giller att tillhanda-
halla ett lircentrum kontaktar varandra nir nagot inte fungerar som man
sjdlv inte kan 16sa. Tillfdlliga kontakter kan ocksa forekomma genom att pe-
dagoger erbjuds att komma och anvinda bibliotekets resurser och biblio-
tekspersonalens professionella kompetens:

Jag erbjuder ju formellt liksom dé och vi har ju en biblioteksgrupp, till
exempel d sitter representanter fran alla arbetslagen. Och dd siger jag ju
det dr ett erbjudande att anvinda biblioteket och da tar de kontakt nir de
tycker att det passar.

(B7:1)
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3.3 Bemotande

3.3.1 Dialog

Identifiera vem besokaren ir

Nir det handlar om stéd finns en uppfattning att for att vi ska kunna tala
om stod maéste det situationsanpassas, stdd finns inte bara i sig sjilv utan i
relation till ndgon eller nagot. For att ge gott stod behover man identifiera
vem bes6karen dr. Det kan man exempelvis gora genom att lyssna pa vad som
efterfragas:

Ja, det beror ju pa hur frigan stills. Om en dam kommer till mig och siger;
du jag har en jittefin dnglatrumpet, dd kanske jag inte gir in pa historik,
kulturhistoria om vixten, det gor jag inte. Dé vet jag att det har kommiten
ny bok om dnglatrumpeten, jag kanske néjer mig med det, det beror ju pa
vad jag far for foljdfraga. Eller jag kan sdga det stod en artikel i den och den
tidskiften, det finns en tidskrift som heter Var tridgird eller ndnting sint.
Sé jag kanske haller lite mer allmin karakeir pa det, men om det 4r en per-
son som kommer frin nin utbildning som studerar till exempel tridgard
och filosofi da kanske jag tar fram ett annat material. Jag fragar for att f
veta, det leder fram till att jag plockar fram just det. (B4:11)

St6d ir stod i relation till nagon beroende pd vem det dr och vilken situation
personen befinner sig i. P4 sa sdtt anpassas sittet att hjilpa.

Man har olika behov av stéd. Det kan vara sa att man som vuxenstude-
rande kanske har jobbat inom varden som bitride och s gir man nin kurs
pa komvux eller utbildning p& komvux till underskoterska eller man gir
nigon omsorgskurs eller ndgon annan typ av fortbildning. Man har kanske
inte vana vid att studera. Och i det hir métet si kan man forsta vad den
personen behéver. (B18:3)

Det ir skillnad pa att hjilpa ndgon som inte ir van vid att studera och niagon
som har studievana. Genom att identifiera vem det 4r man méter i en dialog
kan hjilpen och stodet anpassas. Utifran samtalet forstar bibliotekspersonal
vad personen behover:

Det kanske 4r linge sedan man liste och man kinner inte tll bibliotek,
man kanske har negativa minnen sen skoltiden och dd méste jag ju méta
besokaren pa et site sd att han eller hon liksom kidnner sighemma. Maste
veta vem det r och prata med besokaren sé att han eller hon lir sig och
forstar vad biblioteket dr. (B 16:6)
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Att anpassa hjilpen kan exempelvis innebira att man hjilper till med speci-
ella hjidlpmedel f6r méinniskor som exempelvis har problem att lisa:

For dem som har svart, som inte kan lisa en vanlig bok och som har

las- och skrivsvarigheter, oftast i skolan da dr det ju att man har dyselexi
och lis- och skrivsvarigheter, men det kan ju vara andra handikapp ocksa
som gor att man inte kan ldsa en vanlig bok. D4 har man ju rdtc ate fa lina
talbocker och f3 liromedel pa talbocker sd det ar ju vikeigt att de far det
ocksi. (B5:1)

Identifiera problem och erbjuda ritt svar

Dialogen i métet med besdkaren ger mojlighet for bibliotekspersonalen att
identifiera problem och hitta ritt svar pa frigan:

Informationssokning, och dé 4r det ju en viss metodik, att man snivar in,
att man bérjar med att definiera omradet, informationsomradet, och sen
da sd snivar man in frigan, for att kunna hitea svaret. (B14:2)

Dialogen di bibliotekspersonal och besokare mots handlar om att ta delta-
gare “under sina vingars skugga”:

IP: Jo, jag tinker apport hir, apport man kan kasta ut en san dir fraga till
mig och jag fingar upp den och liksom springer ut och hittar det hir som
dom soker. Ja, apport lite si. En del midnniskor fir man ju ta under sina
vingars skugga, faktiskt.

F: Du sa med det minskliga dir, att ta under sina vingars skugga. Lite mer
konkret, vad menar du med det?

IP: Nja, jag vet inte. En del ménniskor vet inte vad dom frigar om,

till exempel d4 maste man f6rsoka rikna ut det genom att intervjua dom
vad det dr dom verkligen vill veta egentligen. (B11:1)

Eftersom deltagare sjilva inte vet vad de fragar efter bli det bibliotekspersona-
lens ansvar att utforska det och leverera svaret pé fragan. Detta forhallnings-
sitt forutsitter att det finns ett ritt svar liksom att bibliotekspersonalen kan
ta reda pa vad det ar besokaren ir ute efter.

Identifiera problem och vara till nytta

Identifiera problemet och vara till nytta handlar inte om att leverera firdiga
svar eller tala om hur uppgiften ska losas, snarare handlar det om att ge tips
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och rad som kan vara till nytta. Det férutsitter att man fragar och lyssnar in
besokarens funderingar:

Jag brukar friga ocksa ungefir hur mycket ska du ha och si. Nja men det
ska inte vara sa mycket. Eller, vill du ha fran lite olika eller ska vi bara leta
upp ete stille? Ja dd fir man lite svar pa det. Man fir ju f6rsoka luska lite,
liksom ge hjilp att [osa uppgiften, inte gora den men supporta. (B16:3)

Genom att ta reda pa ramarna for uppgiften skapar bibliotekspersonalen
handlingsutrymme som gor att man kan vara till nytta. Det forutsitter att
de involverar sig i sokprocessen och ger tips utifran vad man tillsammans
uppticker under resans ging:

Det var en tjej hir pd morgonen som fragade om Amish-folket. D skulle
vi hitta grejer om det. Och vi var ute efter hur ser andra religioner pa
Amish-folket och det ir ju ritt s svar sokfriga och vi fick liksom leta fram
det som fanns dé sa att siga och si far man ju titta pa det da. Vikollade i
religionsbockerna som vi da kunde tinka oss, om man slar i registret. Och
sen kollar vi i skolans artikelservice och sen kollade vi i en databas vi har
och sen kollade vi i EBSCO en annan databas vi har. Man fir liksom finnas
dir och tipsa. (B7:3)

Identifiera problem och avgrinsa uppgifter

For att hitta nit sd maste ju frigan vara vélformulerad och det kan vi hjilpa
till med, att formulera frigan. (B14:2)

En del av bibliotekspersonalen uppfattar detta som centralt i professionen.
Nir deltagare kommer med stora vida Zmnesomriden kan biblioteksperso-
nalen hjilpa till att identifiera problemet och avgrinsa det. Det handlar om
att vara ett bollplank, det vill siga att tillsammans resonera sig fram till Iimp-
lig avgrinsning. Det idr endast deltagaren som vet vad hon vill arbeta med,
men i bollplanksfunktionen kan bibliotekspersonal ge forslag pa losningar:

Om nin kommer och frigar om exempelvis fritiden i Algeriet eller ninting
sant. Vi ska gora ett sdnt arbete. Jaha, dd maste jag ju liksom ta ner fragan
till en hanterbar nivd. Hur mycket, vad vet du om Algeriet, vad vet jag sjilv
om Algeriet, var ska jag titta. Eller om det 4r om psykiatrin i Sverige. Det
giller att gora sma delar utav fragan for att géra den hanterbar, och det r
ocksa att den ska vara hanterbar for den personen som fragar. (B4:2)
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Syftet med avgrinsning ir dels att hitta material men 4ven gora amnet han-
terbart for deltagaren. Risken 4r annars att arbetet blir svarhanterligt och
deltagaren tappar lust och motivation. Det ir inte alltid fragan 4r sa tydlig att
det gir att definiera problemet och hitta ritt svar:

Da far man be att dom gar tillbaka till sin lirare som hjilper dom att for-
mulera. Och det tycker jag ibland, alltsa ibland blir jag forundrad att inte
skolan, oavsett vilken nivé, ger lite mer handledning i att formulera den
dir fragan och uppgiften, att den blir rimlig. Fr det r ju mycket tydligt
att dom hir kommer, kan misslyckas med att gora sin uppgift. (B14:5)

Pedagoger uppfattas brista i sin handledning eftersom problemet inte kan
definieras eller ritt svar hittas. Identifiera och hitta ritt svar tycks forutsitta
att problemomrédet inte ir for stort. Det kan ocksa handla om att bibliotek-
spersonalen inte frstar problemet och darfor inte kan identifiera och hitta
ritt svar:

Ibland kan det ju vara ritt svért, for sd ser man uppgiften och sa fir man
ju forsoka vigleda dem. De har kanske ingen bok de ska ha direkt dd som
de maste ha utan de har fitc en uppgift och ska leta ritc pa nanting. Och
ibland f6rstir man knappt sjilv vad det 4r f6r uppgift de har fact. Sa ibland
fir man ju be dem ga och fraga liraren igen, kanske lite mer vad de ska har
for nagonting. Fér de har inte forstitt uppgiften och sa kanske de hoppas
act vi ska forstd den men det 4r ju inte alltid sd ldce ace forstd uppgifterna
nir man inte 4r inne i vad de ldser och ja, vad som ir tanken med uppgif-

ten? (B5:3)
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Uppfattningarna skiljer sig nir det giller att identifiera och avgrinsa. En del
uppfattar det som bibliotekariens uppgift medan andra ser det som pedago-
gens ansvar. Nir deltagare kommer med vida fragestillningar blir ofta peda-
gogen syndabock. Antingen kan man da vilja att skicka tillbaka deltagaren
till pedagogen eller antar man utmaningen och gér lirarens arbete:

Dom som gir pa komvux till exempel har fatt frigor som ér alldeles for
generella, alldeles for stora, alldeles for omfattande. Man har inte fatt stod
utav ldrarna hur man gér tillviga med att sniva in. Och for att gora en
realistiskt, kunna gora en realistisk uppsats eller var det nu ir for arbete. Sa
det kan vi hjilpa till med. (B14:2)

For ett 6gonblick blir bibliotekspersonalen pedagoger och utfér uppgifter
som de anser att pedagogen borde ha gjort.

3.3.2 Kommunikativ strategi

Anviinda systematiskt tillvigagangssitt i lirsituationen

Ett systematiske tillvigagingssitt i larsituationen innebir att variera strategier
utifrdn deltagares behov. Det finns inga firdiga recept diremot handlingsre-
pertoarer som tillvigagingssittet skapas utifrin:

Man miste ha en plan f6r hur man ska lira den hir personen det han eller
hon ska ldra sig. Man kan inte bara gora, utan maste liksom ligga upp det
pa ett sict. (B13:5)

Det handlar om att vara taktisk, det vill siga, utfora rict handling vid rite
tillfille:

Det giller ju se till att de dr med pa det man gor, det méste finnas ett visst
tink bakom det. Liksom, f6r att kunna utféra steg tvA méste man kunna
steg ett och sddir. Man kan ju inte bara gora hur som helst. (B12:7)
Aktivera vuxenstuderande i arbetet
Stod dr att aktivera besokaren i arbete snarare dn att utfora det t personen.

For att besokaren ska lira krivs att han aktivt involveras i arbetet. Detta
uppfattas vara ett relativt nytt arbetssatt:
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Har ju gatt frin att man inte ska ge det firdiga svaret lingre. Det var ju f6rr
bibliotekariens frimsta uppgift, man fick referensfragor. En referensfraga
var ju da att man gick till biblioteket och bibliotekarien slog i alla sina
killor och hittade de ritta svaren. Och nu ligger det ju dé pa eleven eller
anvindaren att sjilv hitta och bara fa hjilp med sokvigar. (B3:2)

Aktivering av besdkaren uppfattas vara en pedagogisk roll dir besokaren
sjdlv ska s6ka och formulera problem:

Det dr ju ett nytt sdtt f6r oss dé va, att tinka dd va. Det dr ju det, tycker jag
vil, ir den pedagogiska rollen, eller pedagogik eller vad det nu 4r va. Men,
alltsd att det inte forvintas ate vi ska ge det firdiga svaret, utan att man ska
vara i biblioteket och anvinda killorna, soka sjilv och formulera problem

sjdlv. (B3:2)

Forhallningssittet kan métas med motstind av besokare som forvintar sig ett
snabbt svar snarare in aktivt soka information:

Man upphér aldrig att forvanas dver liksom att dom kan komma fram och
liksom pd nat vis, tror och tycker, att jag ska servera det ritta svaret. Det dr
dom sjilva som ska ta reda pd men det ir inte alla som férstér det. (B9:3)

Vara tydlig vid instruktion och information

For att besokaren ska ldra sig hur man anvinder bibliotekets resurser behéver
bibliotekspersonalen vara tydlig i sttet att instruera och ge information:

Daé brukar jag visa var hemsida och sa brukar jag stilla ndn av de vuxenstu-
derande, om de ir tvd sa brukar jag siga dt en av dem act stélla sig vid da-
torn och ta fram den och sen be dem klicka pa sok pd Internet till exempel.
Och sedan beritta vidare precis hur dom ska gora och var dom ska trycka.

(B16:5)

Tydlighet handlar om att aktivera besdkaren som sjilv far utféra momentet.
Genom att sjilv "gora” forvintas man lra sig nagot.
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3.3.3 Perspektivtagande
Anpassa material till besokare

Nir man anpassar material till besokare forséker man se med besokarens
glasdgon. Det handlar om att ta den andres perspektiv:

For SFI-elever® visade jag inte fackavdelningen si noga, diremot s visade
jag latdasta bocker, bocker pd utlindska sprak. Man kanske viljer lite vad
man visar. Sen var det en klass fran folkhégskolan som liste till fritidsle-
dare och da visar man kanske just pa hyllan dir den pedagogiska litteratu-
ren star. (B13:4)

Littldsta bocker till de som inte hanterar det svenska spraket till fullo eller att
visa pedagogisk litteratur for blivande fritidsledare dr exempel pa hur man
kan anpassa material till beskare. En forutsittning for detta dr formagan att
sdtta sig in i deras situation. Det 4r ett sdtt att ge stod.

Anpassa siitt att uttrycka sig
Likasa ir ett anpassat sprik ett sitt att vara perspektivtagande:

Nir jag hade en SFI-grupp fran, ja det ir ju inom Komvux, kommunal
vuxenutbildning, d& fir man ju tinka pa att man méste prata ganska ling-
samt och inte anvinda svira ord. (B13:4)

Sittet att tala anpassas efter de minniskor man méter. Denna anpassning 4r
ett stod som grundas i att man har formdgan att ta den andres perspektiv.

Anpassa informationssokning och handledning
till besokares erfarenhet

Stdd uppfattas vara att anpassa informationssokning och handledning till
besokarens kunskap. Det betyder att man som bibliotekspersonal inte kan
utgd fran egna perspektiv eller kunskaper utan anpassar sig efter deltagares
erfarenheter:

I det har motet dé& med, mellan oss pé biblioteket, eller mig da som biblio-
tekarie och den som studerar, s dr det samtalet, s& kan man sitta sig in i
den andras situation. Man kan f6rsta vilken, vad den personen behéver.
(B14:2)
Genom att ta den andres perspektiv skapas forstaelse for vilken typ av stod
som personen behover.
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3.3.4 Engagemang
Ge besokare tid

Tid 4r ofta en bristvara men uppfattas som ett gott stod. Det giller att inte
visa att man ir stressad eller att bli stressad av situationen:

Det kan va vildigt intensivt, 90 fragor pa 2,5 timmar. D4 pumpar det pa
ganska bra s& det giller att ha en ganska hog stresstroskel, att tala om, att
med ditc kroppsspak sdga att; det dr viktigt, du sitter framf6r mig, nu ska vi
gora ett arbete tillsammans. Sen kan det gi personer och vinta da férsoker
jag medvetet ha sina hir skyddslappar och ge tid. (B4:6)

Tid 4r ett sitt att visa engagemang och genom att ge besokaren tid 4r forut-
sittningarna goda for att han eller hon ska fa den hjilp som behovs.

Vicka intresse for arbetsuppgift

Det finns ofta en vilja till att vicka intresse hos deltagaren. Det dr inte en
nédvindighet men det fods ur bibliotekspersonalens engagemang:

Att vicka intresset, manga ganger. S& kan det ju vara sd att man kom-
mer till en studiesituation f6r att det 4r en examination som ska goras,
jag maste gora det hir eller jag méste gd pa den hir kursen for att fi dom
hir poingen, det ska leda fram till min utbildning. D4 dr det vil ocksd att
vicka intresse f6r mnet, inte bara mekaniske att jag ska ta reda pa ndgon-
ting. Det tycker jag dr en utmaning. (B4:7)

Det betyder att bibliotekspersonalen fungerar som inspiration, det handlar
inte enbart om mekanik utan kriver spontanitet fran bibliotekspersonalens
sida.

Vigleda vuxenstuderande
Engagemang betyder att man ir intresserad av att hjilpa vuxenstuderande.
Intresse for att hjilpa handlar om mer 4n att agera mekaniske. Det innebir att

vara till nytta genom vigledning:

Man maste ju vilja hjilpa till, vilja vigleda och gora det med ett intresse.
Inte bara mekaniske att leverera, utan mer att hjilpa.

(B19:5)
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Intresse betyder att bibliotekspersonal upplever en stimulans i att hjilpa.
Uppfattningen att det ar roligt att hjilpa till och att vara till nytta ir driv-
kraften till att gora ndgot bra:

Det ska vara kul och roligt. Man maste gilla att hjilpa till och forsoka vara
till nytea i deras fragor och arbeten. Liksom att man fakeiske dr intresserad
av att se till att det blir bra. (B20:4)

Uppmuntra vuxenstuderande att fullfélja uppgifter

Nir en studerande tappar modet eller ser uppgiften som odverstiglig kan
bibliotekspersonalen fungera som inspiratérer och ge support:

Da kan jag peppa lite, siga att; tappa inte modet, det 4r inte si mycket
kvar. Man kan liksom visa att man tror pA dom. (B17:8)

Skapa kontakter mellan vuxenstuderande

Jan fattar . pat.Grefdvar.
indenting.. | \Semma uppgifl.

ﬁ'ﬂ.u:kf‘a.ﬂ:hﬁWL'Han-Fu 3 Som kentgitokaane mellan
vu:i:ﬁﬂmm&ﬁ& mawrgﬂ:aﬂm . pa mindre orter!

Bibliotekspersonal kan fungera som kontaktskapare mellan vuxenstuderade.
Det sker pd mindre orter eftersom bibliotekspersonalen kinner minniskor
som besoker biblioteket i storre utstrickning:

Granslost stdd for vuxnas larande



53

Det kan ju komma nén hir som ldser en kurs, en 20-poiangskurs och sa vet
man, jo men det finns en som gick samma kurs forra dret, kontakta den.
Lite knyta kontakeer sadir, lite ndtverk, det vet jag. (B12:2)

Utmana besékare att utveckla kunskaper

Engagemang handlar dven om att utmana deltagare att lira. I métet med
deltagarna blir man aldrig firdig nir det giller lirandet, det finns alltid mer
att ldra och utveckla:

Nu dr vi pd den hir nivin, men nista ging vi méts ska vi vara pd en annan
niva. Vi ska utvecklas tillsammans s3 att det inte blir samma saker hela
tiden va och jag tror det handlar vildigt mycket om pedagogiskt utbyte i
didr. Man ger och tar mellan student och den som vigleder studenten, det
tror jag, man missar rict mycket dér pa nac sice. (B8:10)

Hir har vi tagit del av bibliotekspersonalens samtliga uppfattningar, i alla fall
de vi lyckats identifiera kring stod f6r vuxnas lirande. I materialet framtrider
nagra profiler som kan tinkas underlitta samverkan mellan vuxenutbildning
och bibliotek.  kommande avsnittanvinder vi alltsa aktdrernas huvudsakliga
argument for vad som skapar méjligheter for samverkan med andra aktorer.

3.4 Mojligheter och hinder for samverkan

Det finns bibliotekspersonal som ser informationssokning som huvudsaklig
yrkeskompetens i meningen att uppgiften tolkas som att se till att besokare
snabbt hittar material eller att de far ritt svar pa sina fragor. Biblioteksperso-
nalen blir di den grupp som tillhandahéller. Man kan tinka sig att om vux-
enutbildningen vill arbeta tillsammans med biblioteket kan de métas av svalt
intresse eftersom bibliotekspersonalen inte uppfattar att de har nigot med
sjdlva studiearbetet att gora. Det 4r helt enkelt inte deras uppgift eller har de
inte tillrickliga kunskaper. Att arbeta med integrering av olika kompetenser
okar den redan tunga arbetsbérdan.

Vad kinnetecknar istillet resonemang som skapar mojligheter f6r samver-
kan? Bibliotekspersonal som uppfattar att de lir sig i motet med brukare
efterstrivar en dialog dir de, genom att lyssna och reflektera kan stotta be-
sokaren i lirprocessen. Det kan innebira att forhandla om olika [6sningar,
att bolla idéer tillsammans med studerande. Detta skapar mojligheter f6r
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samverkan genom att aktiviteterna utgor ett slags brinsle i vuxenstuderandes
larprocess. Deltagare tvingas resonera och samtala om sin uppgift, snarare
dn att motta ett fardigt svar eller 16sning. Nir kommunikationen blir central
i métet mellan bibliotekspersonal och vuxenstuderande skapas méjligheter
for bibliotekspersonal att anvinda ett flexibelt tillvigagingssitt. Eftersom det
inte finns givna svar pd hur man kan stédja miste man lyssna och méota den
studerande, anpassa sig till studerandes behov. Just det faktum att det inte
finns givna svar, inbjuder dven till kommunikation med vuxenpedagogerna.
Kanske kan vuxenpedagogerna bidra med inspiration och information for
att hitta losningar pa hur man kan stodja de studerande? Denna nyfikenhet
och 6ppenhet synes skapa forutsiteningar for samverkan.

Att forsoka ta den andres perspektiv dr en framgangsfaktor dd systematisk
samverkan formas. Aven viljan att skapa kontakter med pedagoger, de stu-
derandes arbetsmiljoer och arbetssitt bidrar till utbyte mellan bibliotek och
utbildningsanordnare. Genom 6msesidig forstdelse kan man utveckla stra-
tegier for hur arktorsgrupperna kan arbeta tillsammans for sa bra st6d som
mojligt till de studerande.
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4.Vuxenpedagogers resonemang
kring stod for vuxnas larande

Nu ska vuxenpedagogernas uppfattningar av stdd for vuxnas lirande beskri-
vas utifrin samma strukcur som tidigare i kapitel tre. Hittills har vi fatt ta del
av bibliotekspersonalens tankar och hur de uppfattar sin roll. Har vuxen-
pedagogerna liknande uppfattningar? Vi har intervjuat 19 pedagoger inom
kommunal vuxenutbildning i Ostergotlands respektive Jonkopings lin. Vi
gor som tidigare med bibliotekspersonalen och inleder kapitlet med olika
roller som identifierats. Direfter foljer en tabla som illustrerar kategorier och
totalt utfallsrum i materialet. Efter tablin bearbetas varje kategori med ett
eller flera citat. Stod for vuxnas lirande beskrivs i relation till tre kategorier:
kunskapskilla, samarbete och bemétande. Utifrin analysen av uppfattningar
framtrider ett monster som ger olika roller. Kénner du igen dig i ndgon pro-

fil?
Vuxenpedagogernas roller

VUXENPEDAGOGERS ROLLER !

Amnesexperten — hanterar och fokuserar frimst kunskapsinnehall. Amnes-
experten foreldser utifran vald kurslitteratur och deltagarna behéver inte soka
information pa egen hand, all information som behévs finns samlad i boken.
Amnesexperten viljer ett imnesinnehall som anses meningsfulle for eltagarna
att lira. Samarbete med andra ir energikrivande och "ger sillan nigot”.
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Kommunikatdren — ligger stor vikt vid att anvinda kommunikativa stra-
tegier for att skapa god kontakt med deltagarna. Kommunikatoren foljer
vuxenstuderande under arbetsprocessen och anpassar kommunikationen till
de studerande. Det betyder att skapa en férbindelselink s& man nar fram
till varandra. I métet utbyts tankar och erfarenheter. Pedagogen forsoker se
situationen genom de vuxenstuderandes glasdgon eftersom deras perspektiv
ir centrala.

Biljettkontrollanten — ir "firdiglird”. Kontrollanten har ake strickan flera
ganger, vet vad som giller och ska endast kontrollera att resenirerna gor vad
de ska och att de gjort ritt. For resenirerna, de vuxenstuderande, innebir det
att visa biljetten och fa den stimplad. Undervisningen formas av sikra ruti-
ner utifrdn lirarens erfarenheter. Hur deltagarna arbetar ar nagot pedagogen
inte "ligger sig i”, s linge de presterar det som forvintas.

Tidsjdgaren — uppfattar sig som offer for omstindigheterna och ser sillan
mojligheter. Tidsjdgaren intar skeptisk héllning till forindringar i allmdnhet.
Tidsbrist dr forklaringen till varfor biblioteket inte anvinds i undervisningen.
Spickade scheman, fi undervisningstimmar, omfattande dmnesstoff och
svagpresterande studerande skapar fi mojligheter att gora annat dn att fore-
lisa och nigon ging pa deltagarnas initiativ lata dem arbeta sjilvstindigt.

Samverkaren — ser mojligheter och tar initiativ till samarbete med exempel-
vis bibliotekspersonal och arbetar uppgiftsorienterat tillsammans med dem.
Det betyder att han eller hon systematiskt lir sig om bibliotekspersonalens
kunskaper, arbetsmiljéer och arbetssitt. Fokus f6r samarbetet 4r de vuxen-
studerandes behov och uppgifter, snarare dn professionernas roller. Olika
kunskapsomrdden sammanlinkas utifrin uppgiften, snarare 4n tjanstebe-
skrivningar. Det handlar om att integrera redskap och tinkande. Lirande
ir nagot mer dn tekniskt kunnande. Kunskap formas i samspel med andra.
Detta betyder att vuxenstuderandes arbete med att skaffa information for
att losa uppgifter 4r lika stor del i lirprocessen som sjilva redovisningen av
arbetet.

Kreatoren — forsoker hitta vigar s att deltagarna kan utvecklas. Kreatéren
bekriftar deltagare sd att sjilvfortroende och motivation skapas. Uppgiften
handlar om att vicka intresse och handleda. Pedagogen utgar frin studeran-
des frdgor och anpassar bemotandet, forsoker vara flexibel. Lirandet borjar
nir den vuxenstuderande har inhdmrat den information som behdvs for att
16sa en uppgift, ett arbete som den vuxenstuderande har ansvar for. Pedago-
gen som ir resultatinriktad samarbetar uppgiftsorienterat med biblioteksper-
sonalen utifrin tydliga roller. Man informerar bibliotekspersonal om dmnes-
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omriden som de studerande ska arbeta med. Biblioteket forvintas forbereda
sokord, litteratur och handleda de vuxna i s6kprocessen.

Dessa olika roller ska inte ses som statiska utan som flexibla och 6verlap-
pande. Det betyder att en och samma person anvinder sig av flera roller.
Vissa pedagoger ger uttryck for att vara mer dynamiska dn andra.

Tabla 4. Vuxenpedagogernas uppfattningar av stéd for vuxnas larande**

Huvudkategori  Subkategori Utfallsrum

Kunskapskalla Amesstoff —  Datorer
—  Bocker
—  Tidskrifter
—  Artiklar
—  Arkivmaterial
—  Specialmaterial for deltagare med las-
och skrivsvarigheter

Information fran
verksamhet

Intervjuer

Bibliotekskunskap

Informationssoknings- och orienter-
ingskurser

Samarbete Relation — Informella samtal med kollegor
—  Formella samtal med rektor
—  Kontakt med deltagare
—  Kontakt med speciallarare
—  Kontakt med yrkespraktiker
—  Kontakt med bibliotekspersonal

Bemotande pa nasta sida
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Bemotande

Engagemang

Perspektivtagande

Uppmuntran

Utmaning

Handledning

Vardagsforankring

58

Ge tid till deltagarna

Anpassa sattet att tala
Uppméarksamma genom att se, lyssna
och prata

Samtala for att reda ut missforstand
Lyssna till deltagarnas beréattelser
Anpassa schema efter deltagares
vardagsliv

Se uppgifter ur deltagares horisont
Anpassa arbetstempo

Berdmma och bekrafta deltagares
framsteg

Anpassa undervisningen till deltaga-
res kunskap och intresse

Skapa forutsattningar for deltagares
utveckling

Skapa 6ppet klimat for fragestall-
ningar

Vacka intresse for arbetsuppgifter
Inspirera till vilja att lara

Aterkoppla deltagarnas idéer och
synpunkter

Provocera deltagares forestallningar
Skapa uppgifter som stimulerar
kritiskt tankande

Skapa méten mellan manniskor och
olika perspektiv

Visa pa ratt svar

Hjalpa till att komma igang med
arbetsuppgifter

Vagleda i sbkandet efter I6sningar
Finnas tillhands och ge rad
Inspirera deltagare till aktivitet
Aterkoppla skrivna arbeten
Forklara begrepp och férhallanden
Markera granser genom tydligt ledar-
skap

Anvanda lasforstaelsetester

Integrera utbildning och vardag i
undervisningen

Gestalta @mnesinnehall genom per-
sonliga beréattelser

Utga fran deltagares tankar och
intresse i vardagslivet

Utrusta deltagarna med kunskaper for
framtida behov

Uppmuntra larande for personlig
utveckling

Vaxa som manniska och utveckla
sociala férmagor
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4.1 Kunskapskalla

Stod f6r vuxnas ldrande betyder att pedagoger och deltagare har tillgang till
olika studieverktyg och informationskillor pé bibliotek och skola. Det hand-
lar ocksd om tillgang till bibliotekspersonalens professionella kunskap i form
av informations- och orienteringskurser pé biblioteket.

1.1.1 Amnesstoff

Datorer
Ny teknik anvinds for atr tilligna sig information. Det krivs att man lir sig
hantera datorer:

Vilir dom den nya tekniken, det 4r ju ocksd lirande. For ménga av dom
har ju inte en aning hur man sitter pa en dator nir de kommer hit. Vi job-
bar mycket med det, vildigt mycket och det dr ju ocksd ett stod f6r dom.
(P9:2)

F: Duir inne lite pa, med verkeyg och resurser. Vad kan det vara lite mer
konkret, vad handlar det om?

IP: Ja en del méste ju visualiseras va. Vi har ju en del elever som har helt
motoriska svarigheter. For dom kanske det kan vara bra att sitta vid en
dator och skriva. Det blir ju tydligt act lisa, man kan ju hisa upp i storlek
och sant. Det stddet kan man ju ha. (P10:2)

Bécker, arkivmaterial och intervjuer

Olika informationskillor behovs for att 16sa uppgifter och skapa kunskap.
Materialet uppfattas som en férutsitening for att 16sa uppgifter och dirfor
ocksa som stod i larprocessen:

Jag har ett arbetssitt som gor att biblioteket dr ett méste. Vi jobbar pa ett
sidant sitt att vi inte skulle klara oss utan biblioteket. Vi gr till arkivet,
arkivmaterial, historiesidan, dom ska fakriske hitta pa lokalhistoria eller
hembygdshistoria, sociologi, etnologi eller ga till barnbokssidan. Barnbok-
licteraturens faktasida dr ju enorme bra och att dom det ska vicka ny insike
helt enkelt. Jag ser inte killor som bara att himta fakta, de méste lira sig
kunskapen om vad man kan s6ka pa. Eleverna méste vara med i diskussio-
nen hur man kan resonera, dialog. Att hitta Internet kan jag inte sa mycket
om, det 4r inte min kunskap men dé fir vi utnyttja dom som kan; bibliote-
karierna. (P4:3)
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Artiklar

Ett annat exempel pa material som stod i lirprocessen 4r artiklar. Materialet
bidrar med nédvindig information for att kunna hantera de uppgifter som
man har tilldelats:

Jag siger till dem; gd ner dit och utnyttja, speciellt artikelservice. Du vet vi
har ju en speciell tidskriftshylla. Jag tror inte en vanlig gymnasieskola har
en san fin, jag tror det r i genomsnitt en 78 olika, och vildigt mycket av
det dr limpligt f6r vuxna sd jag sdger det, har ni tid s& ga ner och sitt er och
plugga dirnere. (P5:6)

Specialmaterial for deltagare med lis- och skrivsvarigheter

Deltagare som ir i behov av specialmaterial for att kunna tilligna sig infor-
mation kan fa hjilp och stod med det pé biblioteket.

De som har lis- och skrivsvérigheter kan fa hjilp pa biblioteket. Jag vet
inte exakt hur eller liksom vad det 4r, men de kan ju exempelvis fa kurslit-
teratur pd cd och lyssna istillet for att da pléja igenom boken och inte
forstd sa mycket. (P13:6)

4.1.2 Information fran verksamhet

Intervjuer med minniskor inom olika verksamhetsomraden ar andra killor
som anvinds for att 16sa uppgifter och skapa kunskap.

Anvinder sig av bécker det kan vara tidningsartiklar och Internet och
intervjuer, men dven da att dom dr noga med att dom anger vad det ir for
killa som dom har anvint sig av. Och det hir med killkritik dd och det tar
man ju upp igen nir dom redovisar da. (P6:3)
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4.1.3 Bibliotekskunskap

Bibliotekspersonalens professionella kunskap kommer pedagoger och delta-
gare till del genom informations- och orienteringskurser. Genom att lra sig
hur biblioteket kan anvindas stods de i larprocessen.

Informations- och orienteringskurser

Vi har en orienteringskurs i borjan av lisaret. D4 fir eller alla ska gd pa den
kursen. En del 4r att man ska soka pé biblioteket ocksd, s dd gar man dit
och har en typ, informationssokningskurs, men det har vi ju hir ocksa.

(P4:2)

Vi har tagit med dom [deltagarna] till biblioteket s fir dom lektion om
katalog och hur det funkar och hur man séker. Dom ska veta hur hyllorna
star och vart referenshyllorna stir. (P10:6)

IP: Vi har ju bibliotekskunskap hir i borjan, varje ny termin har vi data
grundkurs och leta ritc och hitta i bibliotek dr nog sa viktigt f6r det dr ju en
viktigt resurs.

F: Hur kommer det in som en resurs for deltagarna?

Ja, det ir vil bara att tala om f6r dom att nir dom ska sdka s finns biblio-
teket. Sen sd gér vi dit och da brukar bibliotekarien stélla upp och beritta
hur det fungerar. (P3:5)

4.2 Samarbete

Stod som samarbete mellan olika personer innebir att man anvinder kon-
takter som man har.

4.2.1 Relationer

Informella samtal med kollegor

Vuxenpedagogerna uppfattar att informella samtal mellan kollegor kan vara
ett stod till vuxnas lirande. Forutsittningen dr att innehallet i samtalet dr av
sadan karakdir att det gagnar de vuxenstuderande.

Nu tycker jag att hon och jag som jobbar ihop, vi har ritt sa mycket stod av
varandra, s& man kan prata om olika saker och sa. (P7:1)
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Formella samtal med rektor

En annan typ av samtal som anses vara en hjilp dr mentorssamtal med
rektorn pa skolan:

Sen har vi ju rektorn och prata med. Han ir ju da vir mentor si da kan vi
gé till honom om det 4r nanting, s ja dd har vi face stéd. (P7:1)

Skapa kontakt med deltagare

Goda relationer med deltagarna uppfattas som ett stdd som skapar forut-
sattningar for ett dppet klimat dir deltagare vagar ta for sig. Det ger ocksa
mojlighet att skapa forstaelse for deras beteende:

I skolan, jag tycker att man maste triffas och ha en relation i ndn mening
till sin student eller sina deltagare. Man kan inte vara helt anonym, man
kan liksom inte heller ga for langt och bli kompis, men det vill ingen. Men
man maste ha frtroende, jobba pd att lira kinna varandra s man vagar
fraga och tinka hogt och snacka med varandra. Da kan man forsta varfor
folk beter sig som dom gor. (P13:4)

Kontakt med speciallirare

Specialldrare uppfattas som ett stod for deltagarna, dven om de inte alltid
finns att tillgd. Deras kunskap om hur man kan hjilpa deltagare uppfattas
som stod.

Sen finns det ju stod om man tinker pa speciallirare och si, men det har vi
ju inte till komvux, det r ju de som gar pd grundvux i sana fall. (P6:2)

Kontakt med yrkespraktiker

Stod i form av kontakter med yrkespraktiker innebar exempelvis att delta-
gare fir mojlighet att gora studiebesok pa en arbetsplats. Teoretiska moment
forankras pa si sitt i yrkeslivets prakeik:

Ja, ett stod kan ju ocksd vara att man kommer pé att ja det hir jobbar dom
ju med, si kommer man pé att man har en kontakt och si ringer man upp
och férmedlar den s& de far ga ut pa en avdelning och titta pa nan grej

praktiskt och beritta for dom dd och sen kan dom komma tillbaka. (P9:6)
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Kontakt med bibliotekspersonal

Kontakter mellan bibliotek och pedagoger/utbildningsanordnare sker pa
tvé sitt. Antingen upprittas personliga kontakter med enskilda personer i
bibliotekspersonalen, eller finns en allmin relation till biblioteket som inte r
knuten till enskilda personer. Samarbetet sker genom att bibliotekspersonal
tillhandahéller material vid besok pé biblioteket:

Bibliotekarien 4r med och servar genom att dom fir g3 «ill henne och fraga
om nan bok och si vidare. Hon hjilper till att gd in pa datorn om dom inte
kan sjilva, s jag behover inte gora hela jobbet dir, utan hon hjilper till

jactemycket och tycker det dr kul ate serva.
(P2:6)

Bibliotekspersonalen beskrivs som medarbetare vilka hjilper till i arbetet att
hitta information. Samarbetet handlar ocksi om att férvarna biblioteksper-
sonal om dmnesomraden som deltagare ska arbeta med:

Man vet ju i f6rvig som ldrare vad det dr f6r omrade eleverna ska jobba
med och da kan man férvarna bibliotekarien si hon eller han vet att nu
kommer det massa elever hir nista vecka eller om nagra dagar och di som
ska jobba med det hir. Och det fungerar alldeles utmirkt hir. Hittar de
inget hir kan man ju kolla i biblioteket i stan ocksd och det kan man ju
kolla hirifran vad som finns dir. (P6:3)

Ovanstéende citat visar pd ett samarbete dir pedagogerna och biblioteksper-
sonalen har tydligt skilda roller. Det betyder att var och en skter sitt men att
bada hjilper deltagaren, var och en pa sitt sitt. Vi kdnner igen denna uppfatt-
ning fran bibliotekspersonalens beskrivningar. Pedagogerna beskriver dven
samarbete av mer integrerad karaktir. Det innebir att kontinuerligt arbeta
med att utfora uppgifter tillsammans, bibliotekspersonal och pedagoger:

Vi har triffats mycket och funderat hur ska vi gora. Jag vet ju vad jag vill
med biblioteket och bibliotekarierna kan ju om biblioteket och vet hur
mycket mer man kan gora. Vi kom fram till att det gar inte att erbjuda,

vi gar dit vid bestdmda tider. Vi har byggt upp ett samarbete vi kinner ju
varandra nu och da ir det ju enklare, dom har varit hir pé en lektion och
da berittar jag ju hur vi jobbar. Innan sa tyckte bibliotekarierna ate vi har
fatt samma konstiga uppgifter i flera &r nu, men forstar dom inte uppgif-
terna eller tanken bakom sd 4r de ju konstiga. Innan var det inte si ldtc ndr
deltagare kom och sa vi ska beskriva en familj pa 1800-talet. Hur gér man
da? Nu har vi foljt varandra och nu kan de hjilpa tll, det finns inga losa
skott i kommunikation oss emellan nu lingre. (P4:5)
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Genom samarbete arbetar pedagogerna och bibliotekspersonalen tillsam-
mans och driver ett och samma projekt dir bida professionerna dr medvetna
om uppgiften. Mojligheterna med uppgiften ses inte bara ur egen horisont
utan ocksd fran deltagarens liksom samarbetspartnerns perspektiv. Ett inte-
grerat samarbete dr nodvindigt for act biblioteket ska bidra pa bra sitt:

Datakurs pa tre timmar som biblioteket har, det 4r svért att fa ihop del-
tagare. Erbjuder man bara spontant att nu har biblioteket en kurs, ja d&
kommer tre av tolv. De tycker inte att det kinns viktigt f6r det 4r ju inte
forankrat i ndt amne, sd sina erbjudande 4r det bara enstaka som gar dit.
Amnet ir viktigt, att man kopplar biblioteket och det man kan soka till det
dmne som deltagarna jobbar med. Nir biblioteket kommer in méste vara
relevant. (P4:3)

Istillet for att erbjuda biblioteket som resurs integreras biblioteket i detta fall
genom pedagogernas och bibliotekspersonalens samarbete. En del i det dr att
pedagogerna f6ljer med deltagarna till biblioteket. Méanga anses vara ovana
vid biblioteket och osikra infor att g dit. Det underlittas genom att besoket
gors till en gemensam aktivitet.

4.3 Bemotande

4.3.1Engagemang
Ge tid till deltagarna

Ge av sin tid till deltagarna ér ett sitt att engagera sig i studerandes ldrande:

Stéd, att man ger dem av sin tid och att jag ger dom uppmirksamhet. Att
jag tar det lugnt och inte hetsar pa. Och tid och majlighet sd act dom kan
stilla fragor. (P6:1)

En annan form av stod ér att avsitta tid for utvirderingssamtal med delta-
garna. Det 4r ett sitt att ge feedback och skapa en 6ppen kommunikation:

Ar sa viktigt att man far prata med en och en efter halva tiden. Di kan man
ta upp sana hir saker att, jag tycker att ditt sjélvfortroende har 6kat, det ar
jattekul att se ate du végar vara med och diskutera nu. Det verkar som du
va ritt sa tillbaka, si att sdga nir du borjade. Det 4r ju en sin dir kick man
far da, det dr ju jatteroligt, men att hela tiden ha en 6ppen dialog. Sa att
stéttningen ir nog jag sjilv som ger nir det behéver stottas. (P18:1-2)
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Dessa samtal ger pedagogen en méjlighet att dterkoppla till deltagares ut-
veckling. Stodet som hir gestaltas bottnar i pedagogernas professionella kun-

skap.
4.3.2 Perspektivtagande

Anpassa siitt att tala

Stéd handlar om att anviinda ord som brukaren forstir och som inte ger
negativ klang:

Jag tinkte jag fir inte anvinda fel ord hir nu va for d, allesd de har ju leve
sina liv. Sen de kom till Sverige sa har de levt pa socialen. Och da giller
det att formulera det rict, sd att ingen far kiinna sig trampade pa. Man far
forsoka att anvinda dom orden si att dom inte kdnner sig trampade pa,
tala till dom som dom i nigon mening 4r jimlika. Vi talar med varandra
som vuxna gor. Jag behover aterigen tala till dem med det perspektive, jag

far inte klappa dom pd huvudet. (P5:3-4)

Uppmirksamma genom att se, lyssna och prata

Uppmirksamhet genom att se, lyssna och sméprata uppfattas som ett uttryck
for stod. Férméga att 6verblicka en situation och tolka dess signaler 4r en an-
nan kommunikativ strategi som uppfattas som stod.

F: Dusa ge dem uppmirksamhet, hur menar du da?

IP: Att man tinker pa det vid varje tillfille man triffar dom som grupp.
Det kan ju ricka att man tittar pd dom sé de blir sedda, men helst sa man
far dom att sdga ndgonting och att man lyssnar di. Det kan vara att man
stannar i korridoren och smapratar om nagot annat. (P6:2)

En annan kommunikativ strategi ar att ge deltagarna uppmirksamhet
genom att anvinda kroppsspréik och vara lyhérd:

Jag har lite helikopterseende, jag ser ju ganska fort eleverna som kommer
in dill mig va. Jag kan ju se fel, men jag ser inda ganska fort var det kiinns
act hir maste jag oka sjilvfortroendet hos den och den, och da forsoker jag
gora det genom att samtala med dom. (P1:1-2)
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Samtala for att reda ut missforstand

Stdd dr att samtala med deltagarna nir problem eller missférstind har upp-
statt. Det tycks kunna handla om allt”, det vill siga alla olika slags problem
som uppstar:

Nan kommer in kanske och ir sur pd nanting. Det ir ju ofta sina saker,
nat med betyget eller s hir, det dr ju alltid s laddat. Man har inte facc det
betyg man trodde, da kanske man behover prata med nagon. Det behover
ju inte bara va det, det kan vara allt. (P7:1)

Lyssna till deltagarnas berittelser

Att visa empati genom att ta hinsyn till deltagarnas berittelser for att identi-
fiera orsaker till hindelser uppfattas som stod. Det innebir att ta hansyn ill
det oforutsedda som sker i det levda livet:

Stod kan vil ocksd vara att man har ndgon slags empati, att man forstar det
hir. Att man lyssnar och ta reda pé varfor saker blir som det blir. Det finns
ju manga olika sitt. (P9:2)

Det ir ju att man far lyssna pd dem och inte tinka att det dr ovisentligt.
Ofta kanske det kommer vuxna och ofta har det ju ndnting med hemsi-
tuationen och gora. Mdnga har ju smabarn eller tondrsbarn och det 4r sina
saker att man lyssnar och forstar det dd och inte siger att det dr vil inget.

(P7:4)
Anpassa schema efter deltagares vardag

Att anpassa schemat efter deltagarnas vardagsliv ar ett sdtt att underldtta
studiearbetet f6r vuxenstuderande:

Med vuxna maste man ju tinka lite praktiske, hur schemaliggningen ser
ur for dom har ju faktiske ett liv dven om vi stir och maler att det hir dr
viktigt med studier och bla, bla, bla. Men man maste ju underlitta lite i
deras vanliga liv for att skolan ska ga bra. (P9:5)

Se uppgifter ur deltagares horisont

Att forsoka se uppgifter ur deltagares horisont handlar om att se de uppgif-
ter som man sjélv iscensitter ur deltagarnas perspektiv:
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Di var det en tjej, kom jag ihig, som aldrig hade ldst en bok, och hon
skimdes inte for att sdga det. Menar du det sa jag, att du aldrig har list en
bok? Jag har ju svért att tinka pa det, sa jag. Jag ldser ju girna, d&tminstone
om jag ska vilja mellan lisa och stida, f6r di tog jag bland det virsta jag
vet. D4 stidar jag mycket hellre, sa hon. S kom jag pa for en massa ar sen
sd va det en stdderska som skrev en bok som hette "Brev fran en skurhink”.
D4 sa jag, ta reda pa den boken, du behéver inte lisa den men liksom leta
reda pd boken, lis pd baksidan, kinn pd den, det blev hennes uppgift och
beritta om det. Den hir tjejen hade jobbat som lokalvardare i sitt liv. S&
leta reda pd den och fundera. Sen s kom hon. Nej, sa hon, jag har inte
gjort det. Och da kom jag pé ninting, hon hade aldrig varit pa ett biblio-
tek. Hon hade ju inget lanekort, hon visste ju inte hur man gjorde. Och
det dr ju ocksa en sin dir grej, den som lirde sig mest d va det var ju jag,
for si hade jag ju aldrig tinke, att man inte ens en gdng visste hur man
betedde sig. Det dr ju ungefir som om du blir bjuden pa nobelfesten och
sitter jimte kungen, s& kinner du sig ricc blast va. (P8:7)

Anpassa arbetstempo

Att anpassa arbetstempot handlar om att varje deltagare ska fi mojlighet att
ldra i sin egen take utifrin egen formaga:

Man miste ga tillbaks till ruta ett va och utnyttja sina resurser va. Assa,
vad har jag f6r verktyg, vad ir det jag behover lira mig. I matematiken kor
vi ju helt individuell, jag menar de har ju sin egen ldstakt. De gor sina
smatester nir dom sjilva kinner sig mogna for det, ddrfér man knicker ju
koder olika fort. Eller som att man vagar tro p sig sjilv vid olika tillfillen.
(P10:2)

4.3.3 Uppmuntran

Berom och bekriftelse av deltagares framsteg

At stirka sjilvfortroende dr ett stod som gestaltas genom att pedagogerna
exempelvis berommer och bekriftar deltagarnas framsteg:

IP: Lata dom komma fram med sina egna erfarenheter och att dom far

ta fram sina specifika kunskaper. Mdnga som kommer hit och ir vuxna,
av nin konstig anledning ir det ofta kvinnor, som har daligt sjilv{ortro-
ende och ger dom di ja positiva pushar och talar om fér dom att dom kan
mycket mer an dom tror. Att dom kan och att dom vigar std for vad dom
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tycker, det dr ju ett sdtt att hjilpa dom s& att dom vixer i sin situation som
individer.

F: Positiva pushar, hur d&?

IP: Dom kan gora en redovisning som dom gor bra, alldeles utmirkt och
allt efter individens egna forutsittningar och férmaga, att dom fér lyckas
infor kamrater. Act dom gdr en bra skrivning eller en bra redovisning, bara
detatt dom kinner det. Nir dom kommer sen efterat och siger att va kul
nu har jag lirt mig det hir, det trodde jag aldrig att jag skulle géra. Det
okar ju deras sjilvfortroende. (P3:2)

Berom ir ett sitt bekrifta deltagarnas framsteg. I citatet nedan menar peda-
gogen att det bade kan sigas direke till deltagaren eller skrivas:

Jag brukar ge dom en applad innerst inne, act dom har tagit det steget hit.
Det ir ett jittestort steg dom har tagit va. Och sen nir dom vil 4r hir da
maste man hoja deras sjilvfortroende och det gér man genom att ge posi-
tivt berdm nir det behdvs. S det 4r nog lite utav min bit att férsoka peppa
dom nir dom gor framsteg och da siger jag det eller ocksa si skriver jag det
i pappren som dom fir tillbaka fran mig. (P2:2-3)

Genom att stirka deltagarnas sjilvfortroende uppticker de att de faktiske
kan:

Ge dom sjilvfortroende forst och frimst. Manga har diligt sjélviorero-
ende och kanske en negativ instillning till skolan och kanske till sin egen
formaga och anser att dom kan inget. Men dom kan ju massor och da ska
man som lirare, ja ge dom sjilvfortroende; att dom kan och att dom végar
och skapa intresse. (P6:1)

Anpassa undervisningen till deltagares intresse och kunskaper

Genom att anpassa arbetsuppgifterna till deltagarnas férméagor far de stod.
Att anpassa arbetsuppgifterna innebir exempelvis att forbereda deltagarna
pa examinationer. Anpassade uppgifter 6kar méjligheten att lyckas och vixa
som minniskor:

Man borjar ganska forsiktigt forsta provet man har, act man frbereder
dom ordentligt och har konstruera frigorna sd act man vet att det hir kom-
mer dom att klara. Sen har man ju forstds ndgra svarare ocksd eller som

ir, for det dr min erfarenhet med vuxna och ungdomar att man méste fa
lyckas i borjan. S& dom maste f3 lyckas och da vixer dom. (P6:1)
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Ett annat sitt att anpassa arbetsuppgifterna ar att vilja arbetsmaterial i rela-
tion till deltagarnas kunskapsniva. Det handlar ocksd om att vilja tillfillen
att tillrittavisa och korrigera, samtidigt som vissa hindelser fir passera obe-
mirkea:
Vilja litca bocker, att dom far ldsa, att dom far gora recensioner och sam-
manfattningar. Och att man inte pekar for mycket, utan att man kan laca
vissa saker passera. Det dr ju ett sitt, att man introducerar bocker i under-
visningen och att dom sjilva fir vilja den niva som passar dom. (P9:2)

I planeringen av hur lirandet ska iscensittas bor man ta hinsyn till vilka kun-
skaper och intressen som deltagarna har. Det innebir ocksd att man under
lektionens forlopp kan lyssna och ta tillvara tankar och idéer som dmnesin-
nehillet:

Sé langt det 4r mojligt ska man utga frén eleverna sjilva och deras intres-
sen och erfarenheter, och det kommer fram i en sén diskussion. I stillet for
att jag uppifran, man gor girna det som ldrare, man férbereder sig och sa.
Men det blir alltid bast om, sa kan man ju alltid styra diskussionen lite, det
gbr man ju forstas. (P6:2)

Skapa forutsittningar for deltagare att utvecklas
Stod kan gestaltas genom att pedagogerna forsoker locka fram detta:

Det dr ju ett ideal man har, att varje minniska har sin inneboende kvalité.
Sen har ju kanske inte han eller hon fitt méjlighet att uttrycka dom. Det ar
malet, att vi ska vixa som minniska, och hitta det man sjilv dr bra pa och
komma i bra dialog med andra. (P14:3)

Genom att skapa forutsittningar dir hinder identifieras far deltagaren tid att
uppticka egna resurser och tillimpa dessa:

Det finns si mycket sana hir inneboende trésklar, prestationshinder hela
tiden. Jag menar tidigare har man blivit bekriftad i en stor grupp att man
hinger inte med. Jag menar det 4r ju ingen bekriftelse. Dom fir ta det i sin
egna take, att nu kanske jag har knickt den dir koden och nu kanske det
bérjar ate fungera. Nu kan jag tillimpa det eller nu vigar jag tillimpa det.
Det ir ju mer det, det handlar om. Ass, deltagarna har ju resurserna sjélva.
Det giller ju att uppticka dom eller utveckla dom va. (P10:2)

Att locka fram deltagarnas kunskaper som tidigare forvirvats ir ett annat

stdd som pedagogerna exemplifierar. Det 4r den sé kallade vardagskunska-
pen, som ofta inte riknas i skolsammanhang:
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Minga har en oerhérd kunskap till och med da teoretisk, ren teoretiskt
kunskap. Men man har liksom fitt den en annan vig, men di tror man
liksom sjélv att den riknas inte. Den som man har tilldgnat sig och sitter
iryggraden det dr inte samma sak, och ir det nanting, s dr det inte si
mycket virt. Och liksom att kunna plocka fram det och se den, det kanske
ir det bista stodet man kan ge. For att man miérker ju pA manga att dom
tror att, det kan inte jag. Bara en san sak att hjilpa folk att se att dom
egentligen kan och vet. Det maste uttryckas. (P8:2)

Skapa 6ppet klimat for fragestillningar

Ett 6ppet klimat dir deltagarna kan stilla frigor uppfattas som stod. Det ger
dven mojlighet att kontrollera om deltagarna forstatt uppgiften:

IP: Nu jobbar jag medvetet pa att glomma mig sjilv och rikea in mig pa
deltagarna pa nic sitt.

F: Vad betyder det att gldmma sig sjalv?

IP: Det dr att forska vara sa lyhrd som majligt for eleverna. Det kan vara
att man forklarar ndgonting och att man samtidigt ér vildigt fokuserad pé;
har alla forstate det hir? Det kan man ju se pa olika sitt och man kan stilla

fragor. (P6:5)
Vicka intresse for arbetsuppgifter

Vicka intresse for imnesomraden och arbetsuppgifter ar ett sitt att motivera
deltagare:

Du gér ju igenting om du inte dr motiverad. S& att motivation draoch o i
pedagogiken. Safort du kan f en elev att tycka att; gud va kul det hir 4r, dd
kan du ju fa den. Och jag far ju nistan akta mig s att jag inte pressar dem
for mycket va. Har man vil fact en person, dé kan ju den jobba ihjil sig och
da far jag kanske siga ifrdn att; du behover inte jobba s dir jaccemycket.
(P2:5)

At stélla frigor i anslutning till arbetet dr ett sdtt att vicka deltagarnas
intresse:

IP: Hittar nagot som intresserar dom. Men det 4r ju dndé svart att hitta
nat som verkligen fingar mitt intresse, men samtidigt sa tycker jag att man
mirker att ndr man vél har bérjat med det, nar man vl har gjort inled-
ningen och frigorna sa brukar ju intresset vakna lite. For det 4r ju alltid
svirt innan man har kommit iging.
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F: Komma igang? Hur kommer dom iging?

IP: Jag forsoker att dom sitter sig ner och gor frigorna innan nanting
annat. Nir dom har gjort frigorna da gor dom en inledning dir man
forklarar varfér man har valt just det hir omradet. Fér man hade ju sd
mycket att vilja pa fran borjan, vad var det som lockade att skriva dig om
fosterdiagnostik, eller vad vi nu har inom biologi. Vad dr det som gor att
jag valde just det hir? Forsoka tinka igenom sjilv. Ibland kanske man har
nan slikting som har gjort det eller varit med om det och da blir det ju
ganska personligt och helt plétsligt vaknar ju intresset till liv lite. Sa har
man bara gjort frigestillningarna och inledning i skolan tillsammans med
larares hjilp si brukar det ju, den lilla erfarenhet jag har, sa slipper det och
man blir intresserad. (P1:10)

Att forsoka provocera fram intresse hos deltagarna ir en annan form av stod:

Man fér sitta och prata och luska vad dom sjilv tycker 4r kul. Man vet lite
om deras person, vad dom héller pd med for 6vrigt. Eller provocera lite
grann om dom til det, men man fir vara lite forsiktig. (P10:3)

Inspirera till viljan att lira
Att inspirera deltagarna till glidje och lust i att lira 4r exempel pa stod:

Att man vicker glidjen hos dom att lira. Nat finare har jag inte. Vi har lik-
som inga resurser heller ska du veta. Vi ir ju en jitteliten skola sd atc vi gor
sd gott vi kan. Men det 4r ungefir sd som jag tycker att vi kan hjilpa dom.

(P9:3)
Aterkoppla deltagares idéer och synpunkter

Att bekrifta deltagarnas idéer och synpunkter i olika ldrsituationer uppfattas
som stéd. Det innebir att man tar tillvara deras bidrag i ldrsituationer och an-
vinder det istillet for att halla fast vid hur man sjélv till en borjan hade tinkt
att lektionen skulle se ut:

Viaccepterar varandras kunskaper och dir jag ocksa plockar upp det dom
kommer med, si att dom kidnner att det dom har 4r virt nigonting. S att
man liksom lyssnar hela tiden dven om det kanske inte alls 4r det som jag

har tinke mig, si kan det finnas andra saker som kanske ir lika rite, fast ur

deras perspektiv. (P9:3)

Bekrifta och hjilpa. Vad du kan, wow! Istillet f6r att jag star hir uppe och

piskar i dom en massa kunskaper som jag bestimmer, utan det méste vara
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sd att det dom tar upp ir ju viktigt for dom och di fir jag ju finga det da
och s far jag forsoka gora nanting av det. (P12:3)

Att anvinda sin pedagogiska kunskap ir ett sitt att stddja vuxnas lirande. I
det hir ssmmanhanget handlar pedagogisk kunskap om att motivera, vara
medlirling, uppmuntra, utmana, handleda, identifiera férkunskaper och
vardagsforankra amnesinnehall:

4. 3. 4 Utmaning

Provocera deltagares forestillningar

Genom att deltagarna far mota andras dsikter och forestillningar utmanas
de egna:

Demokrati som ér sd viktigt, assd det dr A och O for mig. Och den forsoker
jag sprida ut till mina studerande. Samhillskunskap 4r ju ett sidant amne
som ir ett diskussionsimne. Da brukar jag siga till dom; om ni har ett
synfilt ndr ni kommer hit nu sa hoppas jag, nir kursen ir slu, att ni har

tre eller fyra eller fem till, beroende pé att ni har lyssnat till dom andra, och
inte bara siger att alla ska tycka som ni. (P2:3)

Provocera innebir att ha ett provocerande forhallningssitt, det vill siga dir
pedagogerna medvetet utsitter deltagarna fér utmaningar i olika larsituatio-
ner:

Det ligger mycket i mina tankar éverhuvudraget, att vinda upp och ner pa,
vad ska jag siga, stilla till det i folks tankevirld lite grann. Vinda upp och
ner pd invanda begrepp och funderingar om; hur dr det nu da och hur ska
det va? Och skaka runt lite grann och inte komma med ritta svar. (P8:1)

Skapa uppgifter som stimulerar kritiskt tinkande

Att skapa uppgifter dir deltagare stimuleras att byta perspektiv ir ett sitt att
utmana:

Jag har haft lite ovningar med vissa grupper dir dom ska rita en virlds-
karta. Tank dig, om du ska rita en vérldskarta, da blir det ju sd att nir du
har ritat pappret fullt sd har du bara kommit till Italien. Och Asien 4r ju
bara en stor fyrkant for du har ju ingen aning. Men ta och vind p4 bilden.
Ja men norrut ligger, jag har bott pa sddra halvklotet och inte fasiken gick
jag upp och ner! Liksom andra projektioner; jaha, hir har vi Europa hogst
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upp, varfor har vi det? Kan vi inte sitt Australien dir istiller? Vrid pa det!
Jag sdger inte att det perspektivet blir mer ritt, men det blir ett annor-

lunda. (P8:9)

Att vara kritisk till olika killor och skapa uppgifter dir deltagarna kan upp-
ticka det kallkritiska forhallningssittet ar ett annat sitt att utmana:

Siga &t dom att det ir vikeigt act hitta dom sajterna som ir seridsa och

inte dom andra dom som skriver bara for att djdvlas med er. Ta inte det
materialet, det ir dumt. Men sen brukar jag be dem att i killférteckningen
skriva vart de har varit och datum nir dom har varit inne pé sajten. Och da
far dom skriva vart dom har himtat materialet. (P2:6)

Skapa méten mellan olika minniskor och perspektiv

Utmana handlar om att skapa interaktion mellan minniskor dir olika asikter
far utrymme. P4 sd sicc kan deltagarnas forestillningar utmanas och forind-
ras:

Det sker inte ett skit om vi bara méter likasinnade, aldrig triffar folk frin
andra sammanhang, sociala grupperingar. (P8:3)

4.3.5 Handledning

Visa pa ritt svar

Ett sitt ate handleda ar att ge deltagarna goda forutsictningar for ate klara
examinationen. Genom att foreldsa och anvinda en kursbok dir pedagogen
talar om vad som dr viktigt kan deltagarna forberedas:

Jag kan hjilpa dom, eller det gor jag ju. Det kanske dr gammalmodigt men
jag tror pd det, att visa. Jag har féreldsningar, vi dr alltid i klassrummet och
jag visar och siger vad som 4r viktigt. Ja dom sitter dir som figelungar och
jag foder dom med maskar, det dr som jag matar dom och dom vill ha det

sd. Dom vill att jag gir igenom. D4 vet dom vad som giller nir vi har prov

sen. (P17:4)
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Hjilpa till att komma iging med arbetsuppgifter

Ett annat sitt att stddja genom handledning ér att hjilpa deltagarna att av-
grinsa arbetsuppgifter. Avsikten ir att tillsammans med pedagogen se till att
uppgiften blir hanterbar f6r deltagaren.

Avgrinsa uppgiften, kan man ju f4 hjilpa till med, sa att det blir mycket
mer precist och inte sd svajigt si att man inte far in allt méjligt nir man s6-
ker, utan mer bestimmer; det hir, just det hir, vill jag jobba med. (P16:3)

Pedagogerna ger tips pa litteratur och s6kvigar for att hitta anvindbar infor-
mation. Det ir ett sitt att stédja vuxnas lirande.

Liksom att man fir ge tips pd litteratur som man har sjily, som man vet
om eller som man kan lana pd bibblan. Ibland tar jag med egna bécker och
visar upp. Dom far inte lina hem, men dom kan ju lina dom eller kdpa

dom pa bokhandeln. (P4:4)

Ge tips som deltagarna sjilva soker reda pa och vara med i borjan for att se-
nare slippa kontrollen:
D talar jag om att det finns, men dom vet ju det sjilva. Det finns ju
EU-sajter och gd in pa. Och det stdr om EU:s organisation, sa jag behover
inte orda sa mycket om det. Jag behéver inte tala om, men ibland sa ger jag
lite www-adresser. I det hir fallet skrev jag upp lite bocker pa ett papper
som dom kunde titta i, sd jag forsoker ge dom den informationen, men sen
ir ju sokandet deras eget va. (P2:6)

Jag gar ju runt och tittar vad dom gor, dr dom pa skolan s ser jag ju vad
dom haller pd med. Och sen forsoker jag fraga lite grann. Dom fragar
sjdlva lite grann ocksa. Och sd hjilper jag dom att s6ka sjilva lite grann
ocks3, kanske hitta bittre sokord s att de far bittre soktriffar. (10:4)

Forbereda forslag pa arbetsuppgifter for att hjilpa deltagare komma iging:
Jag brukar gora upp en projekeplanering. Och om vi har samhillskunskap
B, har vi tre lektioner i veckan och da gor jag upp for fem veckor. Den hir
veckan skapar vi fragestillningar, vad vill vi jobba med éverhuvudrtaget.
Och sen pabérjar vi nagon typ av litteratursokning eller faktasokning, det
fortsdtter vi dven med nista vecka. Och sen borjar man fundera pa hur
man ska skriva och illustrera detta materiale. Och sen fir man borja skriva
ihop, och sista veckan g6r man ndn typ av redovisning. Och i samhills-
kunskap kér jag med fem varianter; ett bildspel, en viggtidning, en upp-
sats och en valfri variant. Dom far vilja vilken form vid vilket tillfille dom
vill, men alla ska gora alla fyra formerna. (P10:4)
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Vigleda i sokandet efter Iosningar

Handledning 4r en form av stdd som kan innebira att ge tips pa hur uppgif-
ten kan forbittras:

Hir kan du lisa, forsoka fa det dr lite mer djupt. Och i diskussionen hir si
vill jag att du tar med dina frigor och tar med faktan. Och utifran det och

utifrin vad du sjilv tycker, sd vill jag att du fir fram en ganska djup diskus-
sion. Och det visar ju vad man kanske har lirt sig egentligen. (P1:3)

Handledning ir ju ett exempel, genomgéngar, gar igenom tillsammans.
Och nir vi laborerar da gdr man ju runt och hjilper varje grupp. Det ar
ju ett slags stdd. Man kanske far stodja det hir bara i hur man tar fram en
bild pa datorn eller hjilper dom att hitta svaret pa nagon konstig friga i
samhillskunskap. Man kan dtminstone visa vig for hur man kan hitta det
pd Internet bara man soker pa ritt ord. (P1:4)

Man ju 2 hjilpa till for problemet 4r ju att fa skriva om texten . Det fir
man ju ofta hjilpa till med, hur man kan formulera om och tinka nir man
formulerar om. Det hir med att skriva stodord, f6rsoka sld igen boken och
forsoka aterberitta texten. (P1:8)

Finnas till hands och ge rad

Att finnas till hands innebir att pedagogen inte 4r aktiv i deltagarnas lirpro-
cess, men finns tillginglig om hjilp efterfragas:

IP: Nu fi ni jobba var ni vill. Jag som lrare finns i biblioteket och vill
dom mig nat s dr jag dir. Lita pa att dom gor vad dom ska. Jag gar runt,
om man ser att dom dr forvirrade da gar man fram till dom och f6rsoker fa
dom att hitta ndgot material som dom passar och pushar pa dom lite.

F: Hur gor du nir du pushar pa dom?

IP: Ja, d4 vet man ju vad dom ska férdjupa sig i och sa kanske man hittar,
vet jag vart dom kan hitta material om det och sd visar jag att; Titta hir, har
ni last det har? Det hir kan va nat! Och da sitter dom ju sig ner och tittar
lite och da kan jag, har jag koll. Om det verkar som de har hittat nit si gor
man ju s att man ser att alla ir engagerade i arbetet. (P6:4)

Inspirera deltagarna till aktivitet i arbetsprocessen

Handledning handlar om att inspirera deltagarna att komma pa hur man
kan genomféra uppgifterna:
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Handleda for mig 4r inte bara att tala om hur jag vill ha det utan mer en
knuff framat. Och sen ir det eleven som miste ta en egen stillning till
fortsittningen. Det dr inte att ge ritt svar, utan att stirka sjilvfortroendet
hos eleven sd dom térs ta stillning och vaga lita pa sina egna instinkter. For
finns det nagonsin bara ett ritt svar pd en fraga eller uppgift? Jag vill inte
enbart dverfora min kunskap, utan jag vill att dom hittar sin kunskap, for
den ldr jag mig av ocksa. Dessutom tror jag kunskapen blir mer bestaende
om man bara fir en knuff'i rite rikening istéllet f6r et fardigt forslag.

(P1:3)
Aterkoppla skrivna arbeten

Handledning kan ocksa betyda att liraren ger synpunkter pa skrivna arbeten
innan de ska betygssittas. Studerande har pa sa vis mojlighet att férindra
arbetet utifran lirarens uppfattning:

Att limna in ett arbete f6r att jag ska ldsa det och ge kommentarer pa det
skrivna innan inlimningsdag ir ett sdtt att handleda. D4 kan det rora sig
om en person som satsar pa ett hogre betyg och inte riktigt har "rad” att
missa nagot som skulle kunna ge det hogre betyget. Jag skriver in mina
kommentarer i arbetet och limnar sedan tillbaka det till eleven. (P1:2)

Forklara begrepp och forhallanden

Ett sdttatt ge stod dr att forklara svarbegripliga begrepp som deltagarna stoter
pa isina studier:

Nir det giller dom vuxna, eftersom det ir sa kort om tid, s vet jag att dom
vill ju att jag ska ha genomgangar. Likasa att jag forklarar och s blir det
test av ndgot slag. Och att jag gir igenom och forklarar det sdger dom ju ate

dom vill d4. (P6:5)

Dé kommer dom fram och stéller frigor ibland till exempel pa text som
dom inte forstar. Det dr mitt stdd, att jag da kan fortydliga f6r dom.
(P1:2)

Markera grinser genom tydligt ledarskap

Tydligt ledarskap handlar om att korrigera deltagare som inte skéter uppgif-
ter som de idr alagda. Samtidigt ir det en svir balansging:

Da markerar jag mot dom: Alltsd nu har du inte skétt dina uppgifter,
tyvérr. Du har kore tiget. Det gor man sillan och det dr en viktig princip-
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friga som jag lurar mycket p4, och som vi pratar mycket om faktiskt, mel-
lan kolleger, men 4ven i privatlivet med min fru. Hur linge ska man stilla
upp for en minniska ndr han har svikit? Kan man ha en viss mannaman?

Ska man behandla alla precis lika? (P5:2)

Nir en deltagare inte har forkunskaper for att hantera kursen kan st6det ge-
staltas i att klargéra detta for deltagaren. Deltagaren uppmuntras att skaffa
sig grundliggande kunskaper:

Sen har vi naturligtvis dom dir det inte funkar. Och det ska du veta och
dir dr vi ganska klara tycker jag, det dr ju ocksa ett stdd, snabbt att det hir
gar inte pd grund av detta och detta. Assa for ate det inte ska i, dom har
ju nederlag innan och dé i4r det ju bittre att snabbt kommer ur det hir s&
att dom inte fa ytterligare en massa nederlag. Sen kan dom f6rbiétera sin
svenska och sen komma tillbaka. Vi dr vildigt snabba med att dra i n6d-
bromsen. Vi har ju méte varje vecka dir vi gir igenom ordentligt hur det
funkar. (P9:7)

Anvinda lisforstaelsetester
Deltagarnas férkunskaper identifieras i lisforstaelsetester:

Gor ju tester da sd vi vet ju var deras lasforstdelse ligger. Det har vi ju mo-
ten runt, si vi forsoker samla oss en bild vilken typ av hjilp de behéver. Sen
dr det ju, ja f6r mig dr det ju mest uppmuntra si att de ska kiinna att det 4r
roligt. (P9:2)

4.3.6 Vardagsforankring

Undervisningen vardagsforankras genom att imnesinnehallet och vardagsli-
vet integreras. Det innebir att man forsoker verbrygga tudelningen mellan
utbildning och vardagsliv.

Integrera utbildning och vardag i undervisningen

Ibland jag tror att i skolan nistan har gjort mer skada dn nytta, for att man
har gett en slags mirklig bild av vad lirande 4r och kunskap ir. Bilden av
vad skolan ir sitter sa djupt i folk och pd nat site s r skola en grej och
verkligheten en annan grej. Den kunskap man har tlldgnat sig i verklighe-
ten, den 4r inte samma kunskap och dom har inget att géra med varandra
pa néc site. Och jag tycker stodet, i sa fall, i den processen ir ju att stdtta
den hir vardagskunskapen, f6r om inte skolan sysslar med vardagen pa
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ett eller annat sitt, hur du nu definierar det, dé har vi ju ingen funktion.
Vad ska vi d4 finnas for liksom? Lira ut nit som man anser vara nit som
man sen inte begriper varfor det 4r virdefullt och si vidare. Det ir ju totalt
meningslost, sd det dr vil snarare det, stotta. (P 8:2)

Gestalta iamnesinnehall genom personliga berittelser

Ett sitt att levandeg6ra dmnesinnehall 4r att anvinda personliga berittelser
och erfarenheter:

F: Dusiger en annan vinkling. Hur menar du d&?

IP: Ta dit ndgon da som ir fore detta narkoman dé och beritta om
hurdant det r att leva med det hir helvetet over sig. Jag kommer ihag for
ménga ar sen nir jag fick tag i en for detta alkoholist, han kallar sig fortfa-
rande {6r alkoholist, men nykeer alkoholist. Och han kom och berittade.
Han hade till och med bilder dir han visade sitt rum nir han var i riktiga
supartagen. Och det va, det dir gjorde ju verkligen intryck pé eleverna och
dom blev ju mycket intresserade av att ta reda pa, vad ir det som gor detta?
Ar det en sjukdom? Hur blir man alkoholist? Hur kan man komma ur
elindet? Andra minniskor 4r ju i alla fall roligare att lyssna till dn en bok,
s visst ska man kunna utnyttja sint dir (P3:6)

Utga fran deltagares tankar och intresse i vardagslivet

Deltagares tankar och intresse i vardagslivet kan vara en resurs, dven om det
inte foljer planeringen for lirsituationen. Det handlar om att visa respekt for
den kunskap som deltagarna har med sig i utbildningssammanhanget:

Det oforutsedda hinder, kanske si kommer dom in och s vill dom d&
prata om det. Och da blir det kanske en sjukdom i sig da. Och da drar jag
runt det istillet f6r den grejen som jag hade tinkt. Da kiinner ju dom ocksd
att det dom bér med sig tar vi ocksé pa allvar, det dr ocksa kunskap. Sa
ibland blir det langt ifran si som jag har tinke. (P9:4)

Borja dir i stillet [i vardagen], borja dir man ér intresserad, i det som 4r en
vardag. Jag har en kinsla av att vi bérjar i fel anda, vi bérjar: sé hir ska du
tinka och nu ska vi fa dig intresserad. (P 8:4)

Att man skapar en situation dir man kan bygga vidare pa dom frigor som
kommer upp. Det 4r ju det som ér sé tacksam med vuxna f6r dom har ju
ofta en livserfarenhet som man kan bygga vidare pa, finns alltid nat som
ingen av oss kdnner till. Och 4r det da ndgon som kan vicka forvining och
intresse for det, sd dr det ju genast mer intressant att diskutera. (P3:1)

Granslost stdd for vuxnas larande



83

Utrusta deltagarna med kunskaper for framtida behov
Att skapa verktyg for att paverka samhillet 4r ett annat ansvar:

Demokratikeffekten av att vara lirare i samhillskunskap, det ar allas
uppgift, men det finns ju extra hir. Du kan paverka politik, det 4r inte
fult utan det ir faktiskt enda chansen f6r vanliga minniskor att fi nanting
gjort hir i virlden, si vi maste vara det hir. Kan jag va den som blaser i vig
lite frén uti vérlden, uti grupper sa skulle jag vilja. Att man kan inspirera
nagon, allesd det dér dr tryggheten nir man ska uti i livet. (P5:1)

Skapa forutsittningar for framtida behov innebir ocksa att utrusta delta-
garna med kunskaper for hogskolestudier:

Det hir dr ju bara en tillfillig, tillfilligt stopp i livet. Hir ska man ju inte
vara kvar , hir ska man vidare till hogskolestudier. D3 tinker jag att det

dr bra att f med sig sdnt hir som opponera, till exempel, pa varandra. Jag
vet att nir jag fick gora det forsta gdngen holl jag pa att do, jag hade aldrig
hort talas om det innan. Det forsta vi fick gora néstan pa hogskolan va att
opponera. (P1:4)

Viljan att skapa goda samhillsmedborgare gestaltas genom att imnesinne-
hallet kopplas till vardagslivet:

Som jag ser det, sa ir det, framfor allt, att genom en méjlighet att utveck-
las som individer fa en storre beredskap att bli goda samhillsmedborgare.
Eller att ge dom en chans att g vidare och studera. Det ir vil det stod, sa
som jag ser det, for det stora flertalet. (P3:2)

Uppmuntra lirande for personlig utveckling

Lirande handlar om att lira for sin egen skull. Det betyder att lira sig kun-
skaper som man har nytta av nu och i framtiden:

Skulle jag komma pé dom att dom erkinner sen att, jag var inte ett dugg
intresserad av det hir, men eftersom jag var tvungen sa gjorde jag det f6r
din skull, d4 skulle jag bli jitteledsen. Man vill ju att dom ska lira sig nt
sjdlva for livet framéver. Jag vill act dom ska uppticka sjdlva att, det hir har
jag sjdlv nytta av sen nir jag slutar hir. Si om dom siger till mig att: nu har

vi hittat det du vill ha, dé tycker jag det ir fel. (P2:8-9)
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Viixa som ménniska och utveckla sociala formégor

Lira for livet handlar om att man lir sig fungera tillsammans med andra
minniskor:

Vi far ju méanga hit som man inte har nétt i tidigare skolging, sd det dr i alla
fall inget daligt resultat. Sen kan man vl ursikea sig lite grann och siga att
dom kan lira mycket mer av det som finns runt omkring, deras sociala om-
givning. Att dom lir sig det sociala, blir trygga, skaffar sig en egen sjalvbild.
Skolan dr ju inte allt. Vi har vildigt unga deltagare, och det hir ar deras
forsta steg att komma hemifrdn. Dom far prova pa ett boende och fi nya
kamrater, det 4r snarast det som ir viktigt for dem. (P10:5)

Sammanfattningsvis kan man siga att pedagogernas uppfattningar av stéd
handlar om att anvinda professionell kunskap och redskap for att se till att
deltagarna skapar kunskaper och lir sig saker och ting. Till skillnad fran bib-
liotekspersonalen ger inte pedagogerna i lika stor utstrickning uttryck for
att tillhandahalla material, utan snarare integrera detta i en lirprocess dir
kommunikation 4r viktigt. Att tillhandahalla material anser pedagogerna att
deltagarna sjilva har stort ansvar fér. Men det ir 4ven en uppgift som liggs
pa bibliotekspersonalen. Samtidigt finns det pedagoger som sjilva ir involve-
rade i informationssékningsprocessen eller tillsammans med biblioteksper-
sonal. Pedagogernas sitt att stddja vuxnas lirande handlar om att anvinda ett
pedagogiskt ledarskap som innebir att motivera, uppmuntra eller handleda
de studerande. Ett genomgaende drag i intervjuerna med pedagogerna ir att
tid till forfogande dr knapp. Tidsbrist beskrivs dven som en anledning till att
bibliotek inte nyttjas i storre utstrickning:

Den viktigaste faktorn ir ju givetvis tidsfaktorn, alltid. Vi lever under
mycket tuffa villkor. Och den komvuxstuderande nu, méste lisa mycket
mer nu in, sig, man gjorde for tio ar sen. Da kunde man ldsa nistan half-
ten s mycket som man gor nu, och indé riknades det som heltid. (P5:7)

Pedagogerna beskriver biblioteket som en resurs och ett stod, samtidigt tycks
det vara problematiskt att fa tiden att ricka till for att integrera det i under-
visningen.

Underutnyttjat [biblioteket], nu har vi si stressigt sd jag hinner aldrig att
folk kommer hit och gar i skolan f6r mig. Jag har en 100-poingskurs och
har mina elever 15 gdnger, 15 timmar, och da dr det liksom inte att vi har
tiden att, nu gir ni ner. Utan om vi ska ha nan chans sd méste jag i stort

sett siga vad vi ska dgna tiden 4t annars blir dom galna assd; ”Jag har inte
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kommit hit for att gi till biblioteket, det kan jag gora sjilv efterit va”. Jag
har varit med om négra grupper, eller individer snarast, som jag stottat lite
pé privat tid eller handledningstid sa att siga. (P5:6)

Vad ir det nu vi har konfronterats med i vart méte med vuxenpedagogernas
uppfattningar av stod till vuxnas lirande? I denna analys, liksom i biblio-
tekspersonalens resonemang framtrider nigra profiler. Profilerna innehaller
uppfattningar och synsitt som antingen mojliggor eller hindrar samverkan
mellan vuxenpedagoger och bibliotekspersonal. Vi ska titta nirmare pa dessa,
men fokusera pi méjligheter f6r stdd och samarbete.

4.4 Mojligheter och hinder for samverkan

Det finns vuxenpedagoger som ligger storst vikt vid amnestillhérighet, kurs-
plan och lirobok. Tyngdpunkten ligger pa amnesinnehall och fakta, snarare
in interaktionen mellan pedagog och studerande. Biblioteket ér en resurs,
ett informationscentrum som kan komplettera studerandes uppgifter med
faktamaterial. Bibliotekspersonalens profession handlar om att soka infor-
mation och den tjdnsten 4r man intresserad av som vuxenpedagog. Men det
betyder inte att man vill samverka med biblioteket. Studerande skickas till
biblioteket och har ansvar f6r informationssékningen. Pedagogen avhindar
sig pa sitt och vis ansvaret for hur kunskap utvecklas.

Vad kinnetecknar istillet pedagogers resonemang som underlittar samar-
bete? Intresse f6r kommunikation dir pedagoger skapar god kontakt med
deltagarna, f6ljer dem under arbetsprocessen méjliggor samverkan. Det finns
intresse for deltagarnas tankar och reflektioner kring uppgifterna och peda-
gogen vill vara involverad i ldrprocessen. Bibliotekspersonal, tillsammans
med pedagogerna fir pé sa vis stor inblick i larprocessen, vilket skulle kunna
betyda bittre stod for de vuxenstuderande. Genom goda kontakter och 6p-
pet férhallningssitt kan man tillsammans resonera sig fram till forslag pa
16sningar. Vuxenpedagoger som uppfattar informationssokningsprocessen
och lirprocessen som integrerade delar och att de sjilva ir lirande personer
gynnar samverkan. Det finns en vilja och nyfikenhet att bredda kunskaperna.
For dessa pedagoger ar samverkan mellan bibliotek och vuxenutbildning en
mojlighet till 6kad kunskap for deltagarna men 4ven for vuxenpedagogerna.
Vuxenpedagoger tar initiativ till samarbete med bibliotekspersonalen dir
aktdrerna systematiskt lir sig om varandras kunskaper, arbetsmiljéer och
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arbetssitt. Att se deltagares arbetsprocesser som en helhet innebir att man
hittar 16sningar och skapar nya sitt att arbeta pa.

I detta arbete dr en forutsittning att man fokuserar vuxenstuderandes behov
snarare in professionella roller. Nir de vuxenstuderandes bista finns for 6go-
nen forflyttas fokus frin de egna rollerna. Man gor det man ér bra pa, men
bjuder in varandra i arbetsvardagen. Den andre uppfattas inte som hot, utan
nagon som gynnar de vuxenstuderande. Interaktion och samspel med andra
uppfattas som centralt for att stddja lirande. Vad betyder nu dessa resultat?
Studien visar att stdd for vuxnas lirande uppfattas pa olika sitt och rollerna
som iscensitts i motet med vuxenstuderande vixlar. Det finns komplexiteter
som hindrar eller mojliggor samverkan mellan bibliotekspersonal och vuxen-
pedagoger. I det avslutande kapitlet vicks ndgra pragmatiska forhoppningar
kring grinslost stod for vuxnas ldrande.
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5. Pragmatiskaforhoppningar

5.1 Granslost stod for vuxnas larande

Forandringar i samhillet och nya sitt att se pd information paverkar vardags-
livet. Information, kunskap och lirande ses som integrerade delar. Kunskap
ar ndgot som soks och skapas nir information tillignas. I det sammanhanget
framstér studier som centralt verktyg. Vi har fate folja hur tvé yrkesgrupper
resonerar och uppfattar stdd for vuxnas lirande, vad som mojliggor stodjande
strukturer. Grupperna talar om brukare som ett gemensamt kitt. Aktorerna
finns till f6r de vuxenstuderande och vill ge sd bra stéd som majligt. Grup-
pernas berittelser visar att de uppfattar stod kring vuxnas lirande pa skilda
sitt, men dven likheter finns. Variationen i uppfattningar ir inte begrinsad
till yrkesgrupp. Det som uppfattas som stod for en vuxenpedagog, uppfattas
inte nédvindigtvis pa samma sitt av andra vuxenpedagoger. Samma f6rhal-
lande rader inom biblioteken. Uppfattningarna tycks vara knutna till person,
situation och lokalt sammanhang, snarare 4n yrkesgrupp. Det kan innebira
att en vuxenpedagog har mer gemensamt med bibliotekspersonal in med
medarbetare inom det egna skraet.

Vuxenstuderande synes fa stod beroende pa vilken situation de befinner sig
i, och framforallt var de bor. Stod for vuxnas lirande framstar som aningen
godtyckligt om man antar de studerandes perspektiv. Om jag lever i en kom-
mun dir vuxenutbildning och folkbibliotek samordnat sina resurser och ska-
pat en infrastruktur for mig som studerande har jag stérre mojlighet att han-
tera studierna 4n om jag framlever livet i ett ssmmanhang dir stod for vuxnas
lirande ordnas mer eller mindre sporadiskt. Vi aterkommer till frigan, men
vi ska forst visa uppfattningar kring stod som faktiskt férenar pedagoger och
bibliotekspersonal i férhillande till vuxenstuderande.

JAG som bibliotekspersonal/vuxenpedagog:

e betonar kommunikation och bemétande

e uppfattar informationssokning och lirande som integrerade delar
e har vilja och nyfikenhet att ldra

o ser mojligheter istillet for hinder

o fokuserar vuxenstuderandes behov

e anvinder flexibla arbetsformer for att stodja

o tar hinsyn till deltagares erfarenheter

e samspelar och utbyter erfarenheter med andra

o ir fortrogen med professionellt kunskapsinnehall

e har intresse for lirprocesser

o provar idéer med studerande och andra aktdrer

e anpassar stdd och forsoker ta den andres perspektiv
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Det som hiller bibliotekspersonalen och vuxenpedagogerna samman, sjilva
kittet, dr just de vuxenstuderande. Aktorerna resonerar i relation till den som
ska ldra sig ndgot, men gor det pd olika sitt, utifrin skilda relationer till var-
andra och de vuxenstuderande. Bibliotekspersonalen uttrycker relationen till
de vuxna ur ett slags serviceperspektiv. Vuxenpedagogerna beskriver diremot
en relation priglad av dubbelhet. De ir dels ett stod i lirprocessen och dels
en auktoritet genom att bade ha imneskunskaper och rollen som bedémare
av resultatets kvalitet. Studerandes och bibliotekspersonalens handlingar be-
déms slutligen av pedagogen — som formellt har att bedéma sjilva arbetets
kvalitet. Konsekvensen blir att bibliotekspersonalens insatser ses som ingd-
ende i arbetsprocesser som studerande ansvarar for. P4 sd vis blir bibliotekets
funktion som en metaforisk parentes i lirprocessen, som bade initierats och
senare beddms inom vuxenutbildningens viggar. Man kan siga att biblio-
tekspersonalen méter brukarna tillfilligt medan pedagogerna foljer dem 6ver
tid. Det finns flera sdtt att se pa informationssdknings- och lirandeprocesser.
Ett forsta r att se dem som helheter, det vill siga som sammankopplade pro-
cesser, med stadier som kriver olika slags stdd och handlande.® De teoretiska
resonemangen i studien utgar frin detta perspektiv — informationssokning
och lirande betraktas som helheter.* Ett annat synsitt ir att se dem som
separata och oberoende delar. Bada dessa uppfattningar finns representerade
i studiens tva intervjugrupper. Vad far det for konsekvenser, att aktdrerna
har skilda uppfattningar? Vi tinker oss att bibliotekspersonal och vuxenpe-
dagoger méts da vi “viger samman” ndgra profiler. Tre scenarier skulle kunna
uppsta:

Scenario 1. En vuxenpedagog med uppfattningen att informations-
sokning och lirande ir helheter, méter négon i bibliotekspersonalen som
uppfattar processerna som fristdende och avgrinsade delar.

Scenario 2. Nigon i bibliotekspersonalen som uppfattar informations-
s6kning och lirande som helheter méter en vuxenpedagog som ir av
samma uppfattning.

Scenario 3. Bibliotekspersonal som uppfattar informationssokning och
lirande som helheter méter en vuxenpedagog som ser processerna som
fristdende och avgrinsade delar.

Det finns inga svar pa hur konsekvenser av dessa scenarier tar sig uttryck.
Men leken med scenarier innehéller uppfattningar som priglar biblio-
tekspersonalens och vuxenpedagogernas méte med de vuxenstuderande. Vad
hinder med stodet f6r vuxnas lirande i de olika scenarierna? Vem som moter
vem, menar vi har avgorande betydelse f6r vilket stéd vuxenstuderande er-

bjuds.
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Med tanke pa att vuxenpedagogerna dr beddmare av resultatets kvalitet, har
de en speciell roll. Det 4r rimligtvis svdrare for bibliotekspersonal som vill
samverka att forma samarbete med vuxenpedagoger som ir aviga, dn for
en vuxenpedagog att skapa kontakter med bibliotekspersonal som inte vill
samverka. Bibliotekspersonal som knackar pa vuxenpedagogernas dérr, men
moter motstand kanske inte kan eller vigar utmana och hivda pedagogiska
vinster eftersom de inte ir lirare. Vuxenpedagoger, ddremot som moter bib-
liotekspersonal som inte vill samarbeta kan anvinda auktoriteten som lirare,
ytterst ansvariga for arbetsprocessen. De kan gora ansprik pa att bibliotek-
spersonalen ska samarbeta. Vardagliga relationer far pé sd sict konsekvenser
for vilket st6d vuxenstuderande moter.

Aktorerna vill gora ett gott arbete i relation till de vuxenstuderande, men ser
olika p& hur man kan ge studerande stdd. Vuxenpedagogerna ligger fokus
pa att f6lja deltagarna i lirprocessen och efterstrivar helhetsperspektiv pa
lirande. Som vi redan konstaterat foljs de vuxenstuderande av pedagogerna
som har storre tilltride och del i deras lirprocess. Samtidigt tycks vuxen-
studerande méta bibliotekspersonal som har helhetsperspektiv som liknar
vuxenpedagogernas. De ligger tonvikt pd kommunikation i métet med den
vuxenstuderande. Stodet, som vuxenstuderande erbjuds av biblioteksperso-
nal som tar sig uttryck i kommunikation, kan vara forankrat i ett pedagogiskt
forhallningssdtt. Bibliotekspersonalen ser bidraget som ett led i storre sam-
manhang, insatser ingdr i en process som har betydelse for utfallet. Biblio-
tekspersonal i studien beskriver vissa aktiviteter som “mer pedagogiska”. Det
innebir att anvinda sig av strategier didr mdda liggs pa act kommunicera med
vuxenstuderande. De tar inte 6ver pedagogens roll, men anvinder kommu-
nikationen med deltagare for att skapa forstéelse kring det avsiktliga ldran-
det. Vuxenstuderande méter stod hos bibliotekspersonalen som ingér i storre
sammanhang, i en process som slutligen beddms av en pedagog. Boktipset dr
inte resultatet av en “akut” 16sning pd en friga, nigot som sitts i hinderna pa
brukaren, en bok bland andra. Den, liksom bibliotekspersonalens agerande,
ingar i en helhet. Det betyder att den information som vuxenstuderande mo-
ter i biblioteket bidrar och formar den kunskap som riknas i klassrummet, i
senare beddmning som pedagogen gor.

Forutsattningar for stod och samverkan

Goda forutsittningar for att vuxna ska ldra idr att kunskapsinnehall 4r re-
levant for deltagarna, samtidigt som det bér utmana egna tolkningar.
Informationssékning som kopplas till vuxenstuderandes vardag, er-
farenheter, kunskapsniva, och direfter utmanas kan utgora gott stod.
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Tanken att informationssokning 4r en process, som alla har mer eller mindre
kunskap om och som kan f6rdjupas, innebir att stod handlar om att mota
deltagaren dir han eller hon befinner sig.*’ Vidare betyder det att studerande
mdste utmanas for att utveckla och fordjupa forstéelse och firdigheter i infor-
mationssokningsprocessen. Bibliotekspersonal som anpassar informations-
triffar och visningar efter de studerandes intresse och erfarenheter 4r exempel
pa ett sdtt att skapa relevans. I studien méter vi bibliotekspersonal som letar
bocker och sékord utifrin studerandes vardag och studieinnehall for atc de
ska kunna skapa forstaelse for sokprocessen i relation till imnesinnehallet.

Informella och formella métesplatser skulle kunna anvindas for att definiera
kunskaper och férmégor utifrin vuxenstuderandes behov. Ett sitt kan vara
att oppna upp for olika fragor pa dessa motesplatser. Motesplatser, dir egna
uppfattningar stots och bléts i relation till andra kunskaper och arbetsmil-
joer, kan skapa forstaelse for de olika professionernas kunskap. Det finns tvéd
exempel pd motesplatser i den hir studien. Dels finns bibliotekspersonal som
gatt en fortbildningskurs dir de arbetat med fragor kring den egna rollen.
Dels finns vuxenpedagoger och bibliotekspersonal som ingitt nira samar-
bete efter att ha besokt varandras arbetsplatser och fitt inblick i varandras
arbetsmiljoer, roller och kunskaper. Grupperna har ett annorlunda sprak-
bruk kring fragan om stéd. De resonerar mer nyanserat dn intervjupersoner
som inte reflekterat dver sina roller. Samarbetet mellan vuxenpedagoger och
bibliotekspersonal i ovanstiende exempel vixte fram ur personligt initiativ
med inspiration frdn rektor i en kommun. Det fruktbara med informella
kontakter och samarbeten ir att det finns jordmén for samarbetet. Risken dr
att samarbetet fir svart act fortgd nir ndgon av eldsjilarna som tagit initiativet
forsvinner. Vem ska d4 halla i tradarna? Ar 4 ena sidan samarbetet forankrat i
verksamheten, pa ett formellt initiativ ir det inte lika sirbart. A andra sidan,
om inte formellt samarbete férankras hos de personer som forvintas sam-
verka kan utbytet dventyras.

De olika yrkesgrupperna spelar in i varandras kunskapsfilt for att stotta de
vuxenstuderande. Pedagogernas och bibliotekspersonalens berittelser visar
att bade informella och formella métesplatser ir ett sitt att skapa balans mel-
lan aktorerna. Relevansen, att identifiera sin roll i vuxnas lirande: har bety-
delse for motet mellan pedagog, bibliotekspersonal och vuxenstuderande. Ett
sdtt kan vara att bibliotekspersonal far kinnedom om liroplan, kursplaner
och pedagogiska forhallningssitt. Ett annat skulle vara att bibliotekspersonal
far systematisk information som uppdateras av de vuxna under studiearbe-
tets gdng. P4 sd sitt kan bibliotekspersonalen skapa relevans i forhallande
till de uppgifter vuxenstuderande kommer med till biblioteket. Biblioteks-
personalens roll stricker sig dirmed fran atr tillfilligt mota studerande till
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mojligheten att folja studerandes lirprocesser. Det skulle kunna ske genom
att vuxenstuderande, nir de kommer till biblioteket och méter biblioteks-
personalen, har med sig ett arbetsschema for uppgiften och arbetsprocessen.
Detta schema eller arbetsPM gor att bibliotekspersonalen far insikt i uppgif-
ter, arbetsprocessen och littare kan mota studerandes behov. Studien visar
att bibliotekspersonal inte vet vad pedagogerna forvintar sig av uppgifterna
som vuxenstuderande kommer till biblioteket med. Ett PM som uppdateras
under arbetets ging ir mojligen ett sitt att underlicta. PM eller inte, det finns
de som menar att biblioteken méste bli mer brukar- eller anvindarvinliga.
Biblioteket férvintas utveckla strategier som ar kundorienterade genom att
virdet for "kunden” dterkommande mits.*

Fortsatt forskning

Nu har vi tagit del av vuxenpedagogers och bibliotekspersonalens uppfatt-
ningar av stod och samverkan. Liknande studie har gjorts med lirare pa hog-
skolenivd.® En annan studie som genomfdrts inom hdgskolans omride visar
ldrares tolkningar och dessa skiljer sig frin vuxenpedagogernas synsitt i den
hir studien. Lirare/forskare inom universitet vilkomnar att informations-
kompetens integreras med undervisningen. De ser olika personalkategorier
som resurser i arbetet med att studenter utvecklar sokstrategier, kritiskt tin-
kande och medievana.’® En annan nyligen genomférd studie visar att biblio-
teken star infor stora utmaningar for att hantera brukarnas behov.”!

Hur deltagarna till syvende och sist uppfattar motet med pedagoger och
bibliotekspersonal 4r en fraga att gi vidare med. Frigan kan bidra med yt-
terligare en pusselbit for att utveckla stod f6r vuxnas lirande. Perspektiv pa
informationssokning och informationskompetens samt lirande som anvints
i studien markerar eller stiller krav om man sa vill pd de vuxna som studiein-
tresserade. Aven om bibliotekspersonal och vuxenpedagoger enas kring hur
de ska stddja vuxnas lirande — hur hanterar de professionella yrkesgrupperna
utmaningen med deltagare som har andra projeket dn lirande? Det, menar vi
ir en avgorande friga som kan forena, oroa eller berdra professionella aktorer
i det odndliga arbetet med stod f6r vuxnas, ja alla studerandes lirande.
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Noter

! Se exempelvis SOU 1998:51; Manuel Castells (1998); Emin Tengstrom
(1998). Kunskapssamhille, nitverkssamhille, informationsaldern och
utbildningssamhille 4r andra termer som anvinds f6r att beskriva dagens
samhille och genomgripande samhillsférindringar.

* Staffan Rundberg (2004).

* Louise Limberg (2003).

*Knowles (1970, 1980, 1985).

> SOU Ds 2002:66 Stéd till vuxnas lirande. Detta diskuteras dven i 2005
ars forslag till utformning av vuxenutbildningslag.

¢ Liselott Assarsson & Katarina Sipos Zackrisson (2005a).

7 Assarsson & Sipos Zackrisson (2005b, 2006)

¥ I texter kring bibliotekskontext anvinds oftast begreppet bibliotekarie.
denna rapport anvinds begreppet bibliotekspersonal som beteckning for de
som stodjer vuxnas lirande pa folkbibliotek sa att studiens samtliga aktorer
innesluts.

? Staffan Larsson (1996). ”Vardagslirande och vuxenstudier”. I Livslingt
lirande. (red.) Per-Erik Ellstrom, Bernt Gustavsson och Staffan Larsson.
Lund: Studentlitteratur.

' Ann-Katrin Perselli (2006). Skribenten ger en bild av nagra modeller i
relation till informationssdkning med fokus pa informationskompetens.

1 Carol Kuhlthau (1993), s. 57.

12 Kuhlthau (1993), s. 168—169.

13 Kuhlthau (1993), s 143—155.

' Limberg (2003), s 71.

15 Tbid, s 220.

16Tbid, s 215.

171bid, s 225.

18 1bid, s 216.

19 Kuhlthau (1993), s 12.

? Limberg (2003), s 195.

2 Tbid, s 221.

22 1bid, s 221-227.

% Lana Jackman (1999).

2 American Library Association (1989). Definition av informationskom-
petens: To be information literate, a person must be able to recognize when
information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effec-

» Christine Bruce (1997),s 117-151.
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26 Bruce (1997), s 40-110.

27 Bruce (1997).

28 Kuhlthau (1993), s 137-154.

¥ 1bid, s 137-154.

30 Kuhlthau (1993), s 144.

31 Assarsson & Sipos Zackrisson (2005a, 2006).

32 Limberg (2003), s 229.

3 Larsson (1996).

34 Staffan Larsson (1996), s 12.

3 Tbid, s 22-24.

% Larsson (1997),s 21-22.

71bid, s 24.

3% Sammanstillningen av bibliotekspersonalens uppfattningar av st6d
kring vuxnas lirande bygger pa analysen av svaren pa friga ett, tvd och tre i
intervjuguiden. Intervjuguide finns i Appendix bilaga 1.

39 For vidare information kring val av intervjupersoner se Appendix.

“ Utfallsrummet innehaller empirinira data, det vill siga utsagor direkt
himtade ur i intervjumaterialet med bibliotekspersonalen. Subkategoriernas
benimning pa likartade dimensioner finns i utfallsrummet. De tre huvud-
kategorierna: "kunskapskalla”, “samarbete” och "bemétande” sammanfattar
innehéllet i utfallsrummet och subkategorierna. Huvudkategorierna ska
ses som Overgripande benimning pé likartade dimensioner i det empiriska
materialet. Utfallsrummet och subkategorierna fanns inte till en bérjan, de
utgor resultat av sjilva analysarbetet.

1 Ett lircentrum ir en fysisk samlingsplats beligen i kommunen (och ofta
integrerat med biblioteket), dir det finns méjlighet att studera via distans-
kurser, uppdragsutbildning eller lirarledda lokala kurser. Normalt finns det
utrustning for att kunna kommunicera via datorer, videokonferens, telefon
eller fax. Kurser kan tas emot fran olika ldrosdten, dven internationella, via
ovanstiende teknik. Hir har studenterna mojlighet att utfora egna studier,
gruppstudier, eller utfora projektarbeten. Ett lircentrum 4r bemannat
fraimst dagtid, andra tider far de studerande koder, nycklar eller kort for att
bedriva studier. Flexibilitet rider i tid och rum for de studerande. Ett lircen-
trum hanterar olika utbildningsuppdrag under ett tak sdsom: yrkesinriktade
kurser, komvux, grundvux, uppdragsutbildning, SFI, datautbildning och

2005-10-20.
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1 de allra flesta fall r tjinsten reducerad till 10 timmar i veckan.

4 SFl-elever betyder att det dr en grupp som liser svenska for invandrare.

“ Utfallsrummet innehéller empirinira data, det vill sdga utsagor som
dr direke himtade ur i intervjumaterialet med vuxenpedagogerna. Subka-
tegorierna ir benimning pa likartade dimensioner som finns i utfallsrum-
met. De tre huvudkategorierna kunskapskilla, samarbete och bemitande
sammanfattar innehéllet i utfallsrummet och subkategorierna. De ska ses
som en dvergripande benimning pa likartade dimensioner som hittats i det
empiriska materialet. Utfallsrummet och subkategorierna fanns inte till en
bérjan utan ir resultatet av analysarbetet.

4 Kuhlthau (1993).

% Kuhlthau (1993); Bruce (1997); Limberg (2003); Larsson (1996,
1997).

47 Bruce (1997).

4 Spies (2000).

¥ Webber, Johnston and Boon (2005). Forskare héller pa att slutfora en
studie i Storbritannien om ldrares syn pa informationskompetens och hur
det kan relateras till kursplaner och studerandes lirande.

> Johannesson & Pilerot (2000).

°! Hallberg (2005).
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Appendix

Studiens genomférande

Hir beskrivs studiens design, analys, etiska 6verviganden och trovirdighet.

Inspiration av fenomenografiskt forhallningssatt

Kvalitativ metod innebir att man férsoker forma kategorier eller modeller
for att beskriva fenomen eller ssmmanhang. Denna studie har designats med
inspiration frin fenomenografin. Det ir en kvalitativ metod som utvecklades
pa 70-talet av den si kallade INOM-gruppen.' Ansatsen fokuserar minnis-
kors sitt att uppfatta omvirlden. Uppfattningar granskas utifrdn andra ord-
ningens perspektiv?. Det betyder att intresse riktas mot hur nigot framstar
for minniskor, inte hur nagot faktiske eller objektivt kan beskrivas.? En upp-
fattning 4r ett antagande, om nigot man ir dvertygad om, att ndgot forhaller
sig pa ett visst sitt. Uppfattning kan dirmed ses som en slags oreflekterad
konstruktion som en asike vilar pa. Att uppfatta ndgot innebir en aktivitet
som minniskor gdr for att skapa mening.* Uppfattningarna som skapas ut-
gor relationen mellan ménniska och omvirld, det vill siga jag som minniska
har en uppfattning om hur saker och ting forhaller sig i virlden, ddrmed 4r
jag relaterad till omvirlden.®

Den fenomenografiska ansatsen innebir att dven kunskapssynen paverkar
studiens genomforande. I fenomenografins virld 4r kunskap inte statisk,
utan nigot som ir forinderligt i relationen mellan ménniska och omgivning.
Kunskap handlar om att tolka omvirlden.® Kunskapen 4r alltid knuten till et
innehall och kan endast beskrivas som kunskap om nigot. Den 4r provisorisk
till sin natur, vilket innebir att den ses som négot kvalitativt. Den kan inte
mitas i mingd av faktakunskaper. For att en minniska ska bli mer kunnig
inom ett omrade maste hon genomga en kvalitativ forindring, utveckla en
djupare eller mer fullstindig forstaelse av ett fenomen.” Att ldra sig innebir
att forindra sitt ste att tinka, forstd eller agera i relation till ndgot.® I an-
satsen ingdr att intervjuaren forsoker sitta parentes kring egna preferenser.
Forskaren gor dnda stillningstaganden kring hur en studie organiseras och

Granslost stdd for vuxnas larande



97

hur empiri analyseras. Dessa beslut fir konsekvenser som man méste férhélla
sig till genom reflektion.’

Intervjuer och val av aktorer

Intervjuerna bygger pd sju frigor som utgar fran bilder och fallbeskrivningar™.
Vuxenpedagogernas och bibliotekspersonalens uppfattningar trider fram i
form av beskrivningar ur fria associationer. I fenomenografins virld uppfattar
miénniskor aspekter av sin omvirld pé olika sitt.!! Det har visat sig att en och
samma bild uppfattas och innebir vitt skilda saker for olika personer. De kan
till och med std f6r motsatser. Det innebir att en bild som en intervjuperson
tolkar och exempelvis tilldelar betydelsen "ett gott stod” kan f6r ndgon annan
betyda att stod 6verhuvudtaget inte existerar. Bilder och fallbeskrivningar ut-
gor forskarens och intervjupersonens gemensamma referenspunkt eftersom
uppfattningarna relateras till dessa. Referenspunkterna utgor plattform och
forutsitening for tolkningsarbetet i och med att vuxenpedagogerna och bibli-
otekspersonalen relaterar sina uppfattningar till referenspunkterna samtidigt
som forskaren relaterar sina tolkningar till aktérernas beskrivningar.

Bilder och fall i intervjuguiden (bilagor 1-5) utgér redskap f6r beskrivningar
av aktorernas uppfattningar kring stdd for vuxnas lirande. I en provintervju
visade det sig att bilderna tillsammans med fallbeskrivningarna fungerade
som inspiration sa att intervjupersonen med egna ord kunde beskriva sina
uppfattningar. Bilder som presenterades valdes inte med speciell avsikt och
varierar i uttryck. De kan ses som ett f6rsok att inspirera till intervjuperso-
nens uppfattningar och beskrivningar. I intervjuerna anvindes f6ljdfragor
med avsikt att férdjupa beskrivningar, for att identifiera logiken i intervju-
personernas resonemang. Vad innebir det exempelvis nir nigon siger "det
handlar om att handleda™ Foljande dialog dr ett utdrag ur en intervju dir
bibliotekspersonal talar om att stédja eller hjilpa vuxenstuderande ”pa tra-

»

ven

—

Du sdger "hjilpa’ hur menar du dé?

L: Det ir ju si olika. Det beror ju pa om de har forstict
uppgiften eller inte om man behéver hjilpa dem att
forstd vad det dr de ska gora egentligen. Ibland gér det
juatt hjilpa dem lite pa traven och komma fram till vad
de kanske behéver d4, men ibland 4r det ju svart.

L: Hjilpa nagon pé traven jag blir sa nyfiken. Kan du be-

ritta lite mer jag dr inte riktig siker pa att jag forstar vad

du menar?
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L: Ja man forsdker ju lisa igenom den dir uppgiften dd
och forsoker forstd vad det gir ut pa egentligen. Man
kanske kan bidra med négon litteratur eller med nigon
information som de kanske kan ha nytta av i alla fall.

”Att hjilpa pa traven” ir en beskrivning som uttrycker nigot, men vad inne-
bir egentligen denna uppfattning? Som intervjuare hamnar man litt i sitsen
att tro sig forstd vad intervjupersonen menar. Féljdfragan ir ett verktyg for
att undvika sjilvklarheter, dirmed begrinsad intervjuinformation. Inter-
vjupersonen uppmanas att beritta och utveckla resonemang. Samtidigt kan
foljdfragor fungera med motsatt effeke, det vill siga att de styr och leder in-
tervjupersonen in pa sirskilda resonemang. I analyser av intervjumaterialet
finns det tillfillen dé intervjuaren varit vil snabb att stilla foljdfragor. In-
tervjumetodik 4r alltsi ett hantverk och det giller att lira av de misstag som
gors. Efter denna insikt mirktes skillnader i senare intervjuer. Foljdfragorna
konstruerades och blev mer foljsamma i relation till intervjupersonernas re-
sonemang,.

I studien valdes sex kommuner och i varje kommun valdes sedan bibliotek
och bibliotekspersonal som skulle intervjuas. Val av kommun och biblioteks-
personal gjordes huvudsakligen av referensgruppen i studien. Gruppen hade
kunskap om olika former fér samverkan och akt6rernas sammanhang. Den
logiken skapade s stor variation som mojligt kring stdd for vuxnas lirande.
Dessa intervjuer skedde pa bibliotekspersonalens arbetsplatser.

Kontakter med faltet

Vuxenpedagogerna kontaktades av studiens genomf6rare, via rektorer hos
olika utbildningsanordnare i de valda kommunerna. Rektorerna fick e-post
med information om studiens syfte dir 6nskan om hjilp att komma i kon-
takt med vuxenpedagoger uttrycktes. Kriteriet i 6nskan om val av aktdrer
var, dven i detta fall, just variation samt att pedagogerna skulle undervisa i
samhills- eller virdorienterande amnen. Det visade sig svarare att komma
i kontakt med pedagoger in med bibliotekspersonal. Det kan bero pa att
intervjuaren var okéind for rektorerna eller att drendet inte prioriterades. En
annan orsak till att rektorer inte horde av sig kan vara att verksamheten redan
r mittad av olika undersokningar. Efter paminnelser horde dock rektorer av
sig. Svarigheten att fa vuxenpedagoger till intervju ledde till att kriteriet att
intervjua pedagoger som undervisade i samhills- eller virdorienterande dm-
nen luckrades upp. Pedagoger som undervisar i naturvetenskapliga imnen
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innefattas dven i studien. Nir rektorerna dterkopplat med namn pé peda-
goger skickades ytterligare information till intervjupersonerna och tid be-
staimdes for intervjutillfille. Samtliga vuxenpedagoger har intervjuats pa sina
arbetsplatser. Sammanlagt har 39 personer intervjuats; 19 pedagoger och
20 biblioteksanstillda. Denna omfattning av personer och material har gett
mojlighet till en variation av uppfattningar liksom djup i analysen. Anled-
ningen till denna omfattning av intervjupersoner beror pé att det dr rimligt
att anta att den ger forutsittningar for variation av uppfattningar kring fe-
nomenet. Det fanns dven en 6nskan frin linsbiblioteken att ett storre antal
intervjuer skulle genomforas. Frin bérjan var intentionen att pedagogerna,
precis som bibliotekspersonalen skulle omfattas av 20 intervjuer. En av pe-
dagogerna bytte dock arbetsplats under studiens ging och dirfor var det inte
mojligt att genomfora den intervjun. Nir det giller kvaliteten i materialet be-
doms det dnda inte paverka resultatet nimnvirt. Det viktiga i en fenomeno-
grafisk ansats dr inte antalet intervjuer utan att fa god kvalitet av variationer i
uppfattningar av ett fenomen. Variationen bedomdes tillricklig utifran de 19
pedagoger som intervjuades.

Forskningsetiska stallningstaganden

Vetenskapsradets forskningsetiska principer f6r humanistisk-samhallsveten-
skaplig forskning innefattar fyra si kallade huvudkrav: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebir att forskaren informerar uppgiftslimnare och
informanter om deras uppgift i projektet och villkor f6r deltagande. Delta-
gandet ar frivilligt och alla har ritt att ndr som helst avbryta medverkan.12
Aktorerna tog del av ett brev med information i syfte att ta del av projektet,
och vid eventuella fragor gora det littare att kontakta ansvariga for under-
sokningen.13 I informationsbrev framgick att deltagandet var frivilligt och
att studiematerialet behandlas konfidentiellt. Vid intervjutillfillet delgavs
aktdrerna hur resultaten kan anvindas. De forsikrades dven att deras iden-
titet inte avsljas. Intervjupersonerna informerades dven om vem utdver in-
tervjuaren som kan ta del av materialet.'* Vidare meddelades att de nir som
helst kunde avbryta intervjun, dirmed deltagandet i studien.

Samtyckeskravet innebir att forskaren ska inhdmta uppgiftslimnares och
undersokningsdeltagares samtycke. Bibliotekspersonalen gav sitt samtycke
till de representanter fran linsbiblioteken som de kontaktades av. Vuxenpe-
dagogerna gav sitt samtycke genom de rektorer som kontaktades.”” Genom

Granslost stdd for vuxnas larande



100

att ge respons pa informationsbrevet som skickades ut delgav de sitt sameycke
dnnu en ging. Som redan nimnts, fick aktdrerna dven vid intervjutillfillec
mojlighet att neka deltagande, trots att de redan gett site samreycke.

Konfidentialitetskravet innebir att uppgifter om personerna som ingar i en
studie ska ges storsta mojliga konfidentialitet eller avidentifiering. For att
skydda aktdrernas identitet och omojliggdra risken for att kinnas igen re-
dovisas samtliga citat endast som anonyma uttalanden, utan koppling till
sarskild person eller plats. Detta sitt har gjort det mojligt att kommunicera
central information for studien utan att utelimna intervjupersoner. Inspira-
tionen fran fenomenografisk design uppmuntrar inte kontextbeskrivning el-
ler biografiska data. Det 4r oundvikligen sa att beskrivningar av etiska dilem-
man mdjligen riskerar att bli abstrakta och fragmentariska. Avslutningsvis
vill vi indé sdga att genom att skriva en ny berittelse, utifrin den berittelse vi
tillignat oss i métet med en minniska, omformulerar vi i nigon mening en
annan manniskas berittelse. Hur vi dn gor, kvarstir faktum att en naturlig del
i vardaglig kommunikation utgérs av erfarenhetsutbyte mellan manniskor.

Analysarbete

Med hjilp av kvalitativt forhallningssitt och inspiration frin fenomenografin
har bibliotekspersonalens och vuxenpedagogernas uppfattningar analyserats
och kategoriserats. I detta avsnitt redovisas grunden for analys. En analys
inspirerad av fenomenografi innebir att beskriva variationer i uppfattningar
av ett fenomen, dvs. minniskors olika uppfattningar av ett fenomen, som i
detta fall 4r st6d respektive samverkan. I beskrivningarna s6ks innebérder
som finns i deltagarnas uppfattningar om fenomenet. Sjilva kirnan i analys-
arbetet handlar om att jimf6ra svar genom att soka likheter och skillnader.'®
Arbetet med att jimfora skillnader dr en process som leder till att en uppfate-
ning far en gestalt. Denna gestaltningsprocess kriver lisning och reflektion
och for att férdjupa forstaelsen ytterligare maste forskaren brottas med mate-
rialet om och dter igen.

Arbetsordningen i fenomenografi kan sammanfattas enligt foljande:"”

Identifiera uppfattningar
Avgrinsa det Intervjua manniskor av fenomenet genom att
fenomen som man om fenomenet analysera det empiriska
ska studera materialet
e‘ Skriva ut 9 Redovisa i kategorier
Sarskilja aspekter av intervjuerna L.
AR Samordna be§kr|vn|ngska-
tegorierna
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Forst definieras och avgrinsas fenomenet, som i detta fall 4r uppfattningar
av stod. For att ta reda pd manniskors uppfattningar anvindes intervjumeto-
den. I detta fall intervjuades bibliotekspersonal och pedagoger. I studien har
samtliga intervjuer transkriberats. Det gjordes allteftersom intervjuerna ge-
nomfordes. Analysarbetet borjade dé alla intervjuer inom respektive yrkeska-
tegori hade transkriberats. Eftersom bibliotekspersonalen intervjuades fore
vuxenpedagogerna innebar det att analysarbetet av bibliotekspersonalens
utsagor pagick parallellt med att pedagogerna intervjuades. Nir materialet
samlats in bestod arbetet av att beskriva aktorernas sitt att forestilla sig nagot
genom att hitta variationer i skilda uppfattningar'®. Direfter skapades kate-
gorier som dr bundna till det innehall som beskrivs. "

Arbetet med att hitta kvalitativt skilda kategorier som belyser aktérernas
uppfattningar innebdr att man frigdr uppfattningar fran personen som har
uttalat dem. Fokus ir istillet act hitta variation i uppfattningar, snarare dn att
knyta dem till personer. Abrandt beskriver analysen mer detaljerat utifrin sju
steg. Detta utgor stommen i analysarbetet.?’

1. Familiarisation. Detta ir den inledande fasen och innebir att inter-
vjumaterialet lises igenom f6r att skapa en 6verblick av materialet
och bekanta sig med innehéllet. Det ger ocksd méjlighet att gora
eventuella rittningar av ord eller bokstiver som fallit bort under
transkriberingen. Citat som visar pa olika uppfattningar av stod
markeras i denna fas, vilket ocksd gjordes i det hir fallet.”!

2. Condensation. I denna fas viljs viktiga citat ut som stimmer dver-
ens med fenomenet som undersdks. I detta fall handlade det om att
vilja ut citat som speglade bibliotekspersonalens och pedagogernas
uppfattningar av stod. Abrandt papekar vikten av att fokusera pa
deltagarnas uppfattningar. En hjilp i det arbetet r att uppmirk-
samma kommentarer som kommer tidigt i aktdrernas uttalanden
liksom kommentarer som upprepas.

3. Comparison. I den tredje fasen studeras intervjuutskrifterna mer
systematiskt med avsike att klarligga underliggande tendenser som
kan representera olika uppfattningar. Det handlar om att jimfora
olika svar genom att soka efter likheter och skillnader och hitta
monster.?

4. Grouping. Detta innebir att de citat som har likheter grupperas.
Huvudkategorierna som formats i analysen bygger pa gruppering-
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5. Articulting. Denna fas innebir att essensen i likheterna av uppfatt-
ningar kring fenomenet beskrivs och samlas i olika kategorier. I detta
fall samlades de i s kallade subkategorier.

6. Labelling. I denna fas samlades de olika subkategorierna och namn-
gavs utifran essensen i var och en av dessa.

7. Contrasting. I denna sista fas av analysen jimf6rdes de olika subka-
tegorierna. Utifran likheter och skillnader fordes de sedan samman i
huvudkategorier. Det resulterade i de olika huvudkategorierna som
finns beskrivna i rapportens resultatdel. Analysen av biblioteksper-
sonals och pedagogers uppfattningar resulterade i delvis liknande
huvudkategorier.

Denna analys kan inte goras utan tolkning av empiri; minsklig aktivitet, som
vi dgnar daglig energi at, fenomen och hindelser som vi i métet tolkar pa
olika sitt. Inom den vetenskapliga genren har tolkningen krav pa att vara mer
exakt dn vardagstolkningar som du och jag formar. Exakthet uppnis genom
att det empiriska materialet systematiskt behandlas och bearbetas om och
ater igen. Tolkning ir ett redskap for att producera resultat och utan tolkning
finns inget resultat. I detta fall har tolkning anvints for att uppticka monster
och logik i bibliotekspersonalens och pedagogernas uppfattningar. Den ska
idealt leda fram till en gestaltning som innebir att skapa ett avgrinsat sprik
for den tolkning som gjorts. Avsikten ir att forma en illustration, en kreativ
beskrivning som kan generaliseras.
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Studiens mojligheter och begransningar

Den hir studien baseras pa 39 intervjuer med bibliotekspersonal och pedago-
ger. Men har tolkningarna biring, det vill siga betydelse utover det enskilda
fallets horisont? Kan konklusionerna foras 6ver till andra sammanhang in
de kommuner och aktdrer som studerats? I materialet har vi sokt maximerad
variation i uppfattningar kring st6d och samverkan. Ett annat och avgérande
kriterium for generalisering i studien r igenkdnnande gestaltning. Referens-
gruppen har fungerat som en garanti for om de presenterade beskrivningarna
ar fruktbara. En annan strategi har ocksa varit att i slutfasen forhélla oss till
andra studier som genomfoérts. Utifrdn principen om igenkinnande gestalt-
ning limnas slutligen texten till lisarens bed6mning. Om du kiinner igen de
beskrivningar som gors (oavsett ditt gillande) kan vi som forfattare vila i det
omddémet. Kan du pé ndgot sitt anvinda den hir studien i din vardag har
vi uppfyllt kriteriet om generalisering via igenkinnande gestaltning.” En
alternativ metod f6r att bekrifta studiens resultat innebir att arbeta statistiskt
med en enkit, som grundas i studiens empiri till tusentalet biblioteksperso-
nal och vuxenpedagoger, men det ir en helt annan studie.
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Bilaga 1

Intervjuguide anpassad efter bibliotekspersonal respektive
vuxenpedagoger

1. Bildrelaterad fraga: Vilj en bild som beskriver hur du ser pa din roll som
bibliotekspersonal/vuxenpedagog.

2. I policydokument och andra visionira texter talas om stod f6r vuxnas

lirande. Vad betyder det for dig i din arbetsvardag?
3. Textrelaterad fraga:
Nigon spontan reaktion?

4. Pa biblioteket finns mycket info och manga kommer for att séka kun-
skap. Vad dr informationssékning for dig?

5. Textrelaterad fraga:
Nigon spontan reaktion?
6. Vad tycker du behovs i arbetet med att stodja vuxnas lirande?

7. Vilken bild stimmer simst med din roll som bibliotekspersonal/vuxenpe-
dagog?
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Bilaga 2

Fallbeskrivning 1

Stefan och Lisa gir pd Komvux och arbetar med ett temaarbete som heter
Virt vilbefinnande — folkhilsa och politik”. De har valt att arbeta med stress
och gir till biblioteket for att hitta information om det. De gar till bibliote-
karien, Anette, och berittar vad de soker efter. Anette visar hur man gor nir
man soker information genom att peka och klicka pé olika linkar och sok-
motorer samtidigt som hon férklarar vad hon gér. Hon visar ocksa hur man
kan soka i bibliotekskatalogen for att hitta bocker om ett visst &mne. Anette
far ett antal triffa pa bocker som hon anser ir limpliga. Hon f6ljer med Ste-
fan och Lisa och visar i vilken hylla bockerna star.

Anette: “I den hir hyllan finns alla bécker som vi har om stress. Ni kan ju
ocksi soka vidare pa Internet, det finns ju sikert en hel del dir. Klarar ni er
nu?”

Stefan: ”Ja, det dr lugnt.”

Anette gar tillbaka till sitt skrivbord. Stefan och Lisa star kvar.

Lisa:  "Det verkar ju bara vara konstiga bcker om stress hir och lite om
vad stress dr. Vi behover vil lite mer om vad just stress ir, eller?”

Stefan: ”Vi kan vil kolla lite pa nitet som hon sa da.”

Lisa:  “Fattade du hur man skulle s6ka dd? Nar skulle man ha parentes
och inte, semikolon och inte och vart ska man borja sokningen?”

Stefan: ”Nej, jag vet inte. Ah, ska vi ta en kaffe, det hir kiinns segt.”
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Bilaga 3

Fallbeskrivning 2

Nina och Kalle ska arbeta med narkotika inom samma arbetsomride som
Stefan och Lisa. De har fatt i uppgift av liraren att s6ka information och
dven foreslagits sla upp en del begrepp i NE. Nina och Kalle gar ivig till
biblioteket dir de méter bibliotekarien Kent.

Nina:  "Viskulle vilja ha lite information om narkotika. Har ni nigra
bocker om narkotika?”

Kent:  ”Ja, det har vi. Ar det nagot speciellt ni soker efter?”

Kalle: ”Viska gora ett arbete om narkotika och vi behéver lite fakta som
vi kan anvinda.”

Kent:  ”Jaha. Ar det ett litet arbete dir ni bara ska skriva om vad narkotika
ar, eller 4r det ett storre arbete sd ni dr intresserade av mer dn vad just det dr;
exempelvis hur det paverkar ménniskan eller vilka behandlingar det finns
om man blivit narkotikamissbrukare?”

Nina: “Vivetinte. Egentligen vet vi ingenting mer 4n att vi ska skriva om
narkotika. Vi fir bestimma sjilva hur vi vill inrikta oss.”

Kalle ” Men vir ldrare sa att vi skulle kunna sld upp nagra begrepp i NE.
Den boken finns vil hir?”

Kent s6ker pi sin dator och far fram ett antal soktriffar. Han f6ljer med och
visar frst hyllan dir Nationalencyklopedin star och de gér vidare till hyllan
ddr bocker om narkotika finns. Nina och Kalle bliddrar i bockerna och
diskuterar vilka bocker de behéver.

Nina: ”Den hir boken heter: Vad 4r narkotika? Den ir kanske bra. Ska vi
ta den?”

Kalle:  ”Ja, tamed den. Vi kan vil alltid hitta ndgot i den. Den hir di, Om
narkotikarelaterade brott, ska vi ta den?”

Nina: “Jag vet inte. Ska vi skriva om brott? Vi ska vl skriva om narko-
tika?”

Kalle: "Mmm...”

Nina: “Men den hir kanske, Min tid som narkotikamissbrukare.”

Kalle:  ”Ja, men det 4r ju sa minga bocker, ta bara nat.”

Nina: ”Vikanske ska titta i den dér forsta hyllan dir NE stod och sla upp
begreppen?”

Kalle: ”Vartir den hyllan da?”

Granslost stdd for vuxnas larande



111
Bilaga 4

Fallbeskrivning 3

Det dr lektion och temat for arbetsomradet ”Vart vilbefinnande — Folkhilsa
och politik” introduceras. Liraren Svenne forvintar sig att deltagarna ska
vara aktiva och soka kunskap, att de lir sig pa djupet. Han argumenterar f6r
arbetets relevans for vardagen, att lira sig s6ka kunskap 4r viktigt. Liraren
delar ut EU- kommissionens hilsostrategi och Folkhilsoinstitutets senaste
rapport och deltagarna ska vilja den artikel som de tycker dr mest intressant.
Deltagarna bérjar lidsa, men fler dgnar sig at annat. Nir ldraren uppmanar
till diskussion kring artiklarna uteblir engagemanget. Nigon deltagare siger
”vi tycker samma, de 4r inget att diskutera”. Efter inledningen ska delta-
garna vilja intresseomrade:

Svenne: "Jaha, da sitter vi iging! Kom med era idéer!”

Sara:  ”Jagvet vad jag vill ha! Jag ska skriva om narkotika. Det kan jag
tinka mig!”

Simon: “Jag vet nog ocksa. Jag vill arbeta med stress.”

Svenne: "Bra! Det passar temat. Nu 4r det dags att vi inventerar dom fragor
ni har.”

Nagra deltagare ser frigande ut infér Svennes uppmaning. Andra sitter
tysta, liksom ointresserade. Liraren sveper med blicken 6ver klassrummet
och tar ny sats.

Svenne: "Ja, nu har ni stora méjligheter att skriva om det som ni sjilva ar
intresserade av. Sara och Simon har redan bestimt sig. Ar det nigon mer
som vill arbeta med narkotika eller stress? Vi listar nagra omraden p4 tavlan,
sd hittar sikert alla en grupp. Det finns alltid nagon du kan jobba med! Ska
du borja? Vad vill du arbeta med?”

Arbetet gar trogt. Deltagarna gor annat; studerar gatulivet, smapratar och
gor upp planer for eftermiddagen. De som har bestimt arbetsomrade gar till
biblioteket for att soka information om det imne som de har valt.
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Bilaga 5

Fallbeskrivning 4

Deltagarna formerar grupper och bérjar arbeta med de valda intresseomra-
dena. Liraren Svenne ror sig runt bland deltagarna som sitter gruppvis i och
utanfor lokalen. Nagra grupper diskuterar arbetet tillsammans, medan andra
laser eller skriver enskilt. En handfull studerande ror sig oroligt fram och
tillbaka, tittar drdmmande ut genom fonstret, fingrar pd mobiltelefoner eller
pratar med medstuderande om helgens hojdpunkter. Ndgra deltagare ropar
till sig Svenne som svarar pa frigor, hamtar bocker eller kopierar material.

Svenne uppmanar deltagarna att anteckna pa tavlan var de finns, om de lim-
nar lokalen. Nagra har skrivit att de gite till biblioteket, diribland deltagarna
Kurt och Stina som ska s6ka material om narkotika. I sjilva verket har de
dock gate ill spelhallen. Liraren Svenne fingas upp av studerande Nina som
undrar hur hon ska ga vidare med sitt arbete om uteliggare. Svenne foreslar
olika begrepp som Nina kan sld upp i NE.

Nina: “NE?”

Svenne: "Nationalencyklopedin alltsd”.

Nina: ”Jaha okey, ska jag ga till biblioteket da eller?”

Svenne: "Ja, g& dit och be bibliotekarien om hjilp om du inte hittar. Sok lite
pa Internet ocksa, dir finns det sikert en del.”

Efter 40 minuter 4r Nina tillbaka igen. Hon forsokte leta efter NE och hit-
tade den efter att ha frigat bibliotekarien. Hon letade efter begreppen och
hittade nigot av dem, men visst inte hur hon skulle ga vidare med den infor-
mation hon hade hittat. Hon triffade nigra medstuderande och bestimde sig
istillet for att fika med dem.

Svenne: "Hittade du nae?”

Nina: “Jaa eller nej, jag sokte lite och hittade nat men inte s& mycket. Jag
tar det pé Internet nir jag kommer hem”.

Svenne: “Ja, det hir blir bra!”

Liraren Svenne diskuterar med Sara och Bengt som arbetar med narkotika.
Deltagarna sitter vid ett bord fullt med papper och bécker.
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Sara berittar engagerat om vad narkotika dr och hur man odlar och framstil-
ler det. Bengt har last i skvallerpressen om spekulationer huruvida rockstjir-
nan Courtney Love egentligen var narkotikamissbrukare nir hon vintade
barn pa sin virldsturné. Liraren Svenne sitter sig vid deltagarnas bord och
lyssnar pd samtalet. Han uppmuntrar deltagarnas process och siger att de
verkar ha roligt tillsammans.

Svenne: "Men hoér ni, hur dr det egentligen, varfor ar det s bekymmersamt
med narkotika?”

Sara:  ”Jo, men det forstdr ju minniskor, en del blir missbrukare och de
mér inte bra.”

Svenne: “Har ni kollat upp det hir med narkotika, hur det kan paverka en
minniska och vilka konsekvenser det kan fi bade for dem sjilva och for
samhillet?” Har ni tittat pa vad lagen sdger, fir man anvinda narkotika i
Sverige?

Bengt: "Ja, lite har vi val.”

Svenne: "Det finns material, det finns pa biblioteket. Jag har lite hir ocksa.
Lis det har”.

Liraren limnar Bengt och Sara och séker upp en annan grupp. Deltagarna
Sara och Bengt sitter kvar vid bordet. De tystnar. Efter en stund siger Bengt

med en suck.

Bengt: ”Jaha! Det ir bara firdigt — gor sa har! Da far man hitta natan-
tingen i det hir eller pa bibblan. Ska vi ga till bibblan och leta?”
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Noter

' Staffan Larsson (1986), s 5; Michael Uljens (1989),s 7.

? Uppfattningar kan granskas utifrdn tvé olika perspektiv; férsta och andra
ordningens perspektiv. Férsta ordningens perspektiv innebir fokus pé fakta som
observeras utifrin, med avsikt att beskriva hur nigonting ir. Andra ordningens
perspektiv, vilket dr centralt inom fenomenografin, fokuserar pd hur nigon
upplever nagot, det vill siga hur nigonting framstér eller ter sig for enskilda
minniskor.

3Larsson (1986).

Uljens (1989), s 19.
sIbid, s 20.
¢Larsson (1986), s 27.

7Ibid, s 22.

¢ Ference Marton (1996), s 50.

*Billy Ehn & Barbro Klein (1994), s 10-11. Forfattarna anvinder begrep-
pet reflexivitet for act beskriva forskarens sjalvmedvetenhet i métet med
sammanhang och minniskor.

10 Fér intervjuguide och fallbeskrivningar se bilagor 1-5.

' Larsson (1986), s 5.

inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning, s 7. 2005-10-11.

3 Med ansvariga for undersokningen avses studiens huvudansvariga och
referensgruppen.

14 Steinar Kvale (1997), s 120.

"3 Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhillsvetenskaplig forskning, s 9-11.
2005-04-11.

1 Larsson (1986), s 5; Uljens (1989), s 7.

7 Larsson (1986).
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