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Teknik, Trygghet, Tillganglighet

1. Introduktion

De senaste aren har Linsbibliotek Dalarna arbetat med ett flertal projekt som berort fragor om
teknik och tillgénglighet, déribland " Tillgéingliga bibliotek i Dalarna 2010 och LIMIT-
projektet. Vid sidan av detta har vi arrangerat en miangd IT-relaterade utbildningsdagar pa
olika platser i ldnet. Till dessa hor tillfdllen dir bibliotekspersonal har fatt bekanta sig med,
och sjélva prova pa att anvinda, olika webbtjanster och teknisk utrustning for personer med
funktionsnedsittningar. Den hir sortens kursdagar brukar vara mycket populdra och manga av
biblioteken har sedermera efterfragat ytterligare utbildning om teknik, framfor allt med
inriktning pa tillgdnglighet.

Erfarenheter fran dessa projekt och arrangemang indikerade ett behov av 6kad kunskap kring
fragor som beror tekniska hjalpmedel for personer med funktionsnedsittningar. For att
undersoka hur detta behov ser ut, och hur man kan tillmotesga det, beslutade Lansbibliotek
Dalarna att genomfora kartldggningar och undersokningar inom flera olika omraden. Dessa
undersokningar har gjorts under samlingsnamnet “Teknik, Trygghet, Tillgidnglighet” (TTT),
ett projekt med ekonomiskt stod fran Statens kulturrad.

Projektets syfte var att genomfora kartldggningar inom foljande omraden: 1) bibliotekens
webbplatsers tillgdnglighet och anvindbarhet, 2) bibliotekens tekniska utrustnings
tillgéinglighet och anvindbarhet, 3) personalens kunskap och attityder i fragor om teknik och
tillgénglighet, samt 4) marknaden for tekniska hjdlpmedel for personer med funktions-
nedsittningar. Denna rapport redogor for de undersdkningar som har genomforts, de lirdomar
och slutsatser vi har dragit, samt de aktiviteter och insatser som arbetet har lett fram till
(frimst en ldngre utbildningsinsats).

2. Undersokningar

I detta kapitel beskrivs de olika undersokningar vi har gjort inom ramen for projektet:
* Anvindningstester av bibliotekens webbplatser
® Anvindningstester av en bibliotekswebbplats med barn pa 7-12 ar
e Inventering av datorutrustning pa sex olika bibliotek
e Enkit om bibliotekspersonalens kunskap och attityd i fragor om teknik och
tillgédnglighet
e Studieresor for att undersoka marknaden for hjalpmedel

2.1 Anvéandningstester av webbplatser

Tillsammans med atta andra ldnsbibliotek i Mellansverige (LIM) drev Lansbibliotek Dalarna
under 2004-2007 det sa kallade LIMIT-projektet. Malet for LIMIT var att utveckla
“hybridbibliotek” med bittre service savil i det fysiska rummet som pa nitet. Vi arbetade
aktivt med att hjdlpa kommunbiblioteken att forbittra sina webbplatser i enlighet med



Vigledningen 24-timmarswebben (inklusive tillgidnglighetsfragor). Efter projektets slut
fortsatte Lansbibliotek Dalarna att regelbundet stodja kommunbiblioteken i utvecklingen av
sina webbplatser pa olika sitt, bland annat genom att assistera dem i att planera och
genomfora anvindningstester.

Under en lidngre tid genomforde vi regelbundet systematiska kartliggningar av kommun-
bibliotekens webbplatser utifran en méangd kriterier. Vissa av dessa kriterier hade en direkt
koppling till fragan om tillginglighet for personer med funktionsnedséttningar och/eller barn,
medan andra fokuserade pa mer allminna anvindbarhetsfragor. Informationen samman-
stdlldes i en tabell som biblioteken fick ta del av. Nya tabeller konstruerades med nagra
veckors mellanrum under manga manaders tid. Tva exempel pa tabeller, fran april 2007
respektive augusti 2008, ses nedan. Siffrorna 1-15 star for vart och ett av Dalarnas femton
kommunbibliotek.

Bibliotekens webbplatser, april 2007

Tillganglighet och service

[bibliotek kommun] Google topp 3
B synligt pA kommunens startsida

Startsida pa publika datorer
Oppettider

Adress

Laneregler

Véagbeskrivning eller karta
Namn + kontakt till all personal

Nyheter pa startsidan/Aktuellt

Info om bibliotekets tillgénglighet

Info p& andra sprak &n svenska

Formular fér kontakt

Info om svarstider (form/epost)

Maf6-bar webbadress

Tydlig titel pa4 webbplatsen
Unik titel pa varje undersida
Tydlig titel pa varje undersida
Justerbar textstorlek

Alt-texter pa bilder
Talsyntes
Lattlast info

Info om datorbokning

Datorbokning online

Tradldst natverk
E-tjanster pa webbplatsen 1/2 (3 |4 |5 |6 |7 (8 (9 |10|11 |12 {13 (14 (15

Sokbar katalog pa internet

Sokruta till katalogen




Lank fran katalogen

Omlan

Reservationer

Reservera innestaende medier

Databaserna synliga/lankade

Databaser nabara hemifran

L: Libris

L: Bibliotek.se

L: Tpb

L: Regionsok eller grannkommun

L: Fraga biblioteket

R = Webbplatsen har ramar
S = Saknas
T = Trasig

Bibliotekens webbplatser, 1 aug 2008

Tillganglighet och service

[bibliotek kommun] Google topp 3

B syns p4 kommunens startsida

B ar startsida pa publika datorer

Oppettider

Adress

Laneregler

Vagbeskrivning eller karta

Namn och kontakt till all personal

Nyheter pa startsidan/Aktuellt

Info om bibliotekets tillganglighet

Info p& andra sprak &n svenska

Formular fér kontakt

Validering av kod

Marknadsféringsbar webbadress

Tydlig titel pa webbplatsen

Individuell titel pa undersidor

Tydlig titel pa undersidor

Justerbar textstorlek

Alternativtexter pa bilder

Lattlast info

Info om datorbokning

Datorbokning online

E-tjanster

Sokbar katalog pa internet

Sokruta till katalogen




Lank fran katalogen

Omlan

Reservationer

Reservera innestaende medier
Databaserna synliga och lankade
Databas/er nabar/a hemifran
Lank till Libris

Lank till Bibliotek.se

Lank till Tpb

Lank till regionsok

Lank till Fraga biblioteket

- = Uppfyllt

I:I = Delvis uppfyllt *Irrelevant, finns inte **Trasigt

I allménhet stravade vi efter att biblioteken skulle uppfylla s manga kriterier som mojligt och
som framgar av exemplen ovan blev allt fler kriterier uppfyllda under mitperioden. Detta
material var dock aldrig avsett som ett ’facit”. Det var inte sjdlvklart att samtliga kriterier var
Onskvirda att uppna och det kunde finnas anledningar till att biblioteket hade valt att inte gora
pa ett visst sitt. (Dessutom kan det finnas viktiga aspekter av en webbplats’ tillgidnglighet
och/eller anvindbarhet som saknas i formuléret. Att enbart f6lja formulérets kriterier
garanterar naturligtvis inte en anvéandbar webbplats.) Ursprungligen var dessa samman-
stdllningar enbart avsedda som interna 6versikter for Lansbibliotek Dalarnas del. Nar det
senare borjade distribueras till biblioteken var det med det uttalade syftet att det skulle
fungera som ett diskussionsunderlag for biblioteken, internt eller i samtal med Lénsbibliotek
Dalarna.

Vid samtal med biblioteken framkom att vissa av kriterierna var saker som biblioteken sjdlva
hade begrinsade mojligheter att paverka. Ibland var de direkt beroende av andra delar av den
kommunala organisationen, t ex IT-avdelningen. Detta gillde uppenbarligen mojligheten att
’bibliotek” syns pa kommunwebbplatsens startsida, men dven sadant som att webbplatsens
kod klarar en valideringskontroll, att textstorleken dr justerbar och att webbsidornas titlar
(TITLE) bér pa all relevant information. Bibliotekswebbplatser foljer ofta mallar som har
bestdmts inom kommunen, ofta utan input fran biblioteket. Det kan dven finnas begransningar
i vad man kan gora med det publiceringsverktyg kommunen har beslutas om.

Pa liknande sitt dr det med alla kriterier som giller bibliotekets katalog pa webben. Dir &r
samtliga bibliotek i Dalarna beroende av en extern leverantor. Ofta har biblioteket inte
mojlighet att gora ens mindre dndringar (som att justera en webbsidas titel) pa egen hand.

Anvandningstester med barn

I samarbete med Alvdalens sockenbibliotek gjorde Linsbibliotek Dalarna en anvindar-
undersokning av en bibliotekswebbplats som anvinder ”Mallas mall” pa den del av
webbplatsen som vinder sig till barn. Totalt deltog 19 barn i aldrarna 7-12 ar. Barnen fick
bedoma de symboler som anvinds i anvéindargrianssnittet pa papper, och utfora specifika
uppgifter pa webbplatsen.



Denna undersokning redovisas i sin helhet i ”Anvéndningstester med barn” (separat rapport,
publicerad 2008"). Resultatet visade att manga av de symboler som anvéndes i
anvindargranssnittet var svarbegripliga utan text till hjalp. Symbolerna betraktades som
“konstiga” framfor allt av yngre deltagare. Uppgifterna pa webbplatsen var svara att 16sa,
sdrskilt for de yngre barnen. Barnen 16ste ofta uppgifter med hjélp av en allmén textbaserad
meny istdllet f6r den symbolmeny som var sérskilt avsedd just for barn.

I slutet av rapporten berittar Alvdalens forste bibliotekarie om vilka konkreta lirdomar och
fordandringar anvédndningstesterna ledde till. Hon skriver bland annat att testerna ”0ppnade
vara 6gon for hur vi arbetar med var webbplats”, vilket ledde till ett mer evidensbaserat arbete
och en intern diskussion om syftet med webbplatsen och hur biblioteket sag pa sin samlade
verksamhet. Efter undersokningarna har Alvdalens bibliotek dkat sina satsningar pa lokal
forankring, ddribland samarbete med skolor och andra organisationer i kommunen, och
anvindning av sociala medier.

2.2 Teknisk utrustning

Under hosten 2008 och varen 2009 genomforde Lansbibliotek Dalarna en kartldggning av den
tekniska utrustningen pa sex olika folkbibliotek i ldnet. Samtliga var huvudbibliotek i
respektive kommun. Undersokningen gjordes genom observationer och intervjuer med
bibliotekspersonal. Resultatet beskrivs i ”Datorutrustning pa folkbiblioteken i Dalarna”. Hir
foljer en kortare sammanfattning av upptéckterna.

Gamla datorer och skarmar

Alla de undersokta biblioteken hade datorer avsedda for besokarna, samtliga med nagon
version av Windows som operativsystem. Man skiljde bade mellan om datorerna var avsedda
att anvindas av vuxna eller barn, och vilken sorts aktivitet de var till for. Vissa datorer var
avsedda for informationssokning och andra for ”fri”” sokning. Ytterligare varianter var datorer
som endast fick anvindas for att soka i bibliotekets webbkatalog, samt datorer for spel.
Speldatorer, dir de forekom, fanns uteslutande pa bibliotekens barnavdelningar. Ofta hade
datorerna for besokarna manga ar pa nacken och diarmed 1ag prestanda. Detsamma gillde
datorskdrmarna, som ofta var tjocka CRT-skédrmar, utrymmeskrdvande och foga
anpassningsbara.

Hjalpmedel saknas

Genomgaende saknade datorerna hjdlpmedelsprogram for personer med funktions-
nedsittningar. Inbyggt i Kontrollpanelen i Windows finns det dock en kategori som heter just
”Hjélpmedel”. Dir kan man konfigurera datorn for personer med nedsatt syn, horsel eller
rorelse. Bland annat finns det ett inbyggt forstoringsglas, mojlighet att dndra muspekarens
hastighet och styra den med tangentbordet, dndra instéllningar for firg, teckensnitt och
textstorlek pa webben, fa visuella varningar vid ljudsignaler mm. Inga av de undersokta
biblioteken hade utnyttjat dessa mdjligheter for att géra anpassningar, men besokarna sjélva
har ju majlighet att gora det (under forutsittning att de kinner till funktionerna och vagar gora
dndringar i bibliotekets datorer).

Sparrar och kontroll

Pa flera av de undersokta biblioteken fanns olika sorters spirrar i vissa eller alla datorer for
besokare. Syftet kan vara att hindra folk att anvéinda datorerna till saker som beddéms som

! Finns #ven online: http://lansbibliotekdalarna.se/wp-
content/uploads/2009/03/anvandningstester med barn 2008.pdf




oldmpligt (i enlighet med bibliotekets policy for datoranvéndning) och/eller att skydda
systemen fran virusangrepp eller liknande. Tyvérr innebar dessa spirrar ofta att anvindarna
inte heller hade mgjlighet att komma at Kontrollpanelen for att gora nodvindiga anpassningar.
Detta idr ett potentiellt tillgénglighetsproblem.

I vissa fall dr datorer instédllda for att man bara ska kunna anvinda dem till att soka i
bibliotekskatalogen och samma problem kan da uppsti. Aven om en dator #r avsedd enbart
for katalogen kan det vara lampligt att ge anviandaren mojlighet att pa egen hand utfora
enklare justeringar, t ex av teckenstorlek och firginstéllningar.

For att fa anvénda bibliotekens Internet-datorer krivdes ofta nagon form av inloggning,
antingen med PIN-kod eller bibliotekskortsnummer. Detta innebar bland annat att tillfdlliga
besokare pa biblioteket inte hade mojlighet att anvidnda biblioteket for att na Internet om de
inte valde att registrera sig i forvidg. Sadana trosklar existerar inte for all den information som
forvaras i tryckt form pa biblioteket. Vem som helst har mgjlighet att komma in och sla upp
nagot i en bok, men for att na Wikipedia pa biblioteket maste man ga med pa att registrera sig
i forvig och eventuellt fa sin aktivitet loggad.

2.3 Bibliotekspersonalens trygghet med teknik

Lansbibliotek Dalarna 14t under 2009 personal pa sex folkbibliotek i ldnet besvara en enkit
om vilka teknik- och datorrelaterade fragor man kénner sig siker eller mindre séker pa, och
hur man stiller sig till att hjdlpa besokarna med sadana fragor. Vid diskussioner med
biblioteksanstillda innan enkéten konstruerades framkom att ytterligare en aspekt var relevant
att ta med vid sidan av “’siikerhet” och “kunskap” — nimligen instillning eller "attityd”. Aven
om man kénner sig tillrickligt kunnig for att hjdlpa en anvéndare med nagot tekniskt, sa ir det
inte sjdlvklart att man anser att det hor till yrkesrollen att faktiskt gora det.

Resultatet visar att manga dr osékra pa teknik, men ocksa att det finns stora individuella
skillnader bland personalen, bade vad giller datorkunskap och attityd till att hjilpa till.
Undersokningen beskrivs i, ”Bibliotekspersonalens trygghet med teknik™ (separat rapport,
publicerad i november 2009)?, men en sammanfattning foljer hir.

Osakerhet

Andelen som svarade att de &r osikra pa teknik var genomgaende hog, ofta mer &n 50 % av
deltagarna. Mer 4n hilften av de osikra sade sig ofta vara mycket osikra (istéllet for ganska
osikra). Hogst andel osikra aterfanns i fraga om alternativa styrsitt (andra &n mus och
tangentbord), datorhjdlpmedel for barn och hur man installerar datorprogram. De enda fragor
dir en majoritet av deltagarna svarade att de var mycket eller ganska sdkra giéllde det egna
bibliotekets webbplats och databaser, samt utlaningsautomater. Bibliotekspersonalen
bedomde i hog utstrickning att de inte hade tillrickliga kunskaper inom de omraden som
tiacks av enkiiten.

Stora skillnader

En annan del av enkiten stéllde tva fragor: ”Vad av foljande kan du hjilpa besokare att gora
pa bibliotekets publika datorer?” och ”Vad av f6ljande tycker du ér saker besokarna borde
kunna fa hjdlp med?” Deltagarna ombads att besvara varje kategori med ett ’Ja” eller ett
”Nej” for vardera fragan. Pa sa sitt uppgav de bade vilka omraden de bedomde att de faktiskt

% Finns #ven online: http://lansbibliotekdalarna.se/2009/11/bibliotekspersonalens-tryg ghet-med-teknik/




hade kunskap om, och vilka omraden som de ansag att bibliotekspersonal borde hjilpa till
med. Undersokningen skiljde déirfor mellan personalens kunskap och dess attityd. Resultatet
indikerar pa alla sitt stor spridning bland personalen. Dels var det stor skillnad mellan hur
olika individer besvarade enkiten — pa varje fraga fick samtliga valbara alternativ nagot eller
nagra svar. Men dven om man ser till hur majoriteten svarat sa ticks samtliga valbara
alternativ in: det finns saker man behérskar och vill hjilpa till med, saker man behérskar men
inte vill hjélpa till med, saker man inte behédrskar men vill hjélpa till med, samt saker man
skulle vilja hjélpa till med men inte behérskar.

Foljande sade en majoritet av deltagarna att de sjdlva kan ("kunskap”) och att de tycker
("attityd”) att biblioteket borde hjilpa besokare med: soka information pa nitet, dndra
teckenstorlek i datorn, forstora det som visas pa skdrmen, ansluta en enhet (t ex USB-minne)
och skapa e-postkonton. Det var dock bara pa de tva forsta fragorna som en Gvervildigande
majoritet (mer in tre fjardedelar) svarade jakande bade nir det géller kunskap och attityd.

Till de saker som de flesta tyckte att man borde kunna gora, men inte behirskar horde att
dndra farg, kontrast och upplosning och fa text upplést. Det fanns dven saker som en majoritet
sade att de skulle kunna, men inte tycker man ska hjélpa till: textbehandling, spel, bank-
drenden och att handla i nitbutiker.

Utbildning efterfragas

Det var ganska stor skillnad bland bibliotekspersonalen nir det géillde hur ofta man beréttar
for besokare om e-tjanster mm. Det vanligaste svaret var "dagligen", men bland svaren fanns
en hel del varianter. For att besvara teknikrelaterade fragor fran besokarna sade sig en
majoritet ta hjédlp av kolleger. Till deltagarnas forslag for att forbittra tillgdngligheten horde
anpassning av bibliotekets webbplats och/eller katalog, forbittrad datorutrustning mm. En
majoritet av enkitdeltagarna efterfraigade mer utbildning om teknik och flera poéngterade att
den ska vara praktiskt inriktad. Ett flertal nimnde att det dr nodviandigt att fa arbeta med det
man lért sig dven efter att utbildningen avslutats.

2.4 Studieresor

Till storsta delen har kartlaggningarna fokuserat pa de tre forsta omradena (bibliotekens
webbplatser, bibliotekens tekniska utrustning, personalens kunskap och attityder i fragor om
teknik och tillginglighet, ocksa i relation till barn) men ett par insatser har gjorts d&ven inom
det fjarde omradet: marknaden for tekniska hjalpmedel.

ID-dagarna

For att lata bibliotekspersonal i Dalarna lédra sig mer om teknik for personer med funktions-
nedsittningar arrangerade Lénsbibliotek Dalarna hosten 2008 en gruppresa till Hjdlpmedels-
institutets ID-dagar (Informations- och Demonstrationsdagar) i Nacka. Tio representanter fran
kommunbiblioteken i Dalarna deltog. Bland utstéllarna fanns ett 50-tal foretag och
organisationer som jobbar med hjidlpmedel for ménniskor med nedsatt syn, horsel, kognitiv
formaga, mm.” Studieresan visade att det finns ett behov av att regelbundet bevaka den
tekniska utvecklingen inom dessa omraden.

Datateket

Pa narmare hall, for Dalarnas del, finns Datateket, ddr vi gjorde ett studiebesok 2009.
Datateket vinder sig till barn, ungdomar och vuxna som befinner sig pa en niva fore lds- och

3 Utstillare beskrivs hir: http://www.hi.se/templates/Page 7897.aspx




skrivkunnighet. Ddr kan man bland annat prova lek och trining med datorstod, olika styrsitt
for datorer, och fa testa eller hyra program och datorer som svarar mot ens behov. De
arrangerar dven kurser och information for anvéindare med funktionsnedsittningar. Datateket
finns pa flera orter i landet, déribland i Borldnge och Mora.*

De tva fragor i enkdtundersokningen (se avsnitt 2.3) dédr hogst andel uppgav att de var osikra
giillde alternativa styrsitt” och “datorhjdlpmedel for barn”. Bada dessa finns mojlighet att
undersoka ndrmare i Dalarna genom Datateket. For niarvarande planerar Lansbibliotek
Dalarna en studiedag for ldnets bibliotekspersonal i samarbete med dem.

Foto fran Datateket: Program for att ldra sig teckenspraik

2.5 Resultat

Det fullstdndiga resultatet av de olika undersékningarna aterfinns i bilagorna A, B och C. Har
foljer nagra allmédnna lirdomar och slutsatser:

Personalens forutsattningar

Det finns hos manga i bibliotekspersonalen en stor allmin osékerhet om datorer och teknik.
De individuella skillnaderna ar stora: enstaka personer kénner sig sikra pa mycket, men
flertalet uppvisar otrygghet. Policy for exakt vilka datorrelaterade fragor personalen ska
hjélpa till med verkar inte finnas pa de undersokta biblioteken, eller f6ljs atminstone inte i
praktiken. Personalen dr ofta inte medveten om de anpassningar (forstoringar, kontrast-
instdllningar mm) som l&tt kan goras i vilka datorer som helst for att forbéttra tillgidngligheten.
Manga i personalen r positivt instéllda till ny teknik for att 6ka tillgéingligheten till
bibliotekens IT-tjénster, men siger sjdlva att de dr okunniga. Manga efterfragar mer
utbildning. Onskemalen om IT-utbildning ir i stort sett ospecificerade forutom att de bor
inkludera praktiska ovningar.

Tekniska problem

Undersokningar av utrustning och samtal med bibliotekspersonal visar att rent tekniska
problem ir vildigt vanligt. Datorutrustningen dr gammal och langsam. Hjidlpmedel for
personer med funktionsnedsittningar saknas. Flera bibliotek har haft ambitionen att underlitta

* Datatekets webbplats: http://www.ltdalarna/datateket




for sina anvéindare genom att komplettera personlig service med mdjlighet till sjalvbetjéning,
bland annat med utlaningsautomater. Nyttan uteblir helt, och far rentav motsatt effekt, nir
utrustningen inte fungerar pga tekniskt strul och bristande stod fran personalen. Personalen &r
dessutom osizker pa vilka krav man kan stilla pa leverantorer av utrustning och programvara,
och vilken hjilp man kan fa i IT-fragor fran t ex kommunen.

Kommunens roll

Flera av de problemomraden vi har identifierat beror andra delar av den kommunala
organisationen. Det forekommer t ex att en policy i kommunen tvingar fram tekniska spérrar i
biblioteksdatorer avsedda for besokare och déarfor omojliggdér anpassningar, och det dr vanligt
med kommunwebbplatser som anviander mallar som inte uppfyller krav pa teknisk
tillgénglighet — vilket innebir att bibliotekets webbplats inte heller gor det.

Anvandningstester

Vissa bibliotek behover se ver hur de arbetar med sin tekniska utrustning, sarskilt
utlaningsstationer, dér kartliggningarna visar att rent tekniska problem #r vanliga. I allménhet
verkar bibliotekens webbplatser kontinuerligt forbéttras ur anvidndbarhets- och tillgdnglighets-
synpunkt, dven om utvecklingen gar langsamt. De flesta bibliotek i Dalarna arbetar numera
aktivt med sina webbplatser och drar nytta av befintlig dokumentation, men bara ett fatal tar
avstamp i systematiska undersokningar av sina egna anvindares behov. Att sjélv vara delaktig
i genomforandet av tester med anvindare av bibliotekens tjinster (bade pa webben och i det
fysiska rummet) dr ofta 6gonoppnande. Det ger en konkret bild av anvéndarnas problem och
behov som ér svar att uppna med andra undersokningsmetoder. Mer arbete behdvs for att
etablera det som en naturlig arbetsmetod for biblioteken.

3. Utbildningsinsatser

Den mest uppenbara lirdomen var behovet av att allmént stirka bibliotekspersonalen i
trygghet med teknik och datorer. Av den anledningen har vi genomfort flera utbildnings-
insatser under 2009 och 2010, inklusive en ldngre, dnnu pagaende, IT-utbildning.

3.1 IT-dagar

Mellan maj och november 2009 arrangerade Lansbibliotek Dalarna fem IT-relaterade
studiedagar for bibliotekspersonal — en foreldsningsdag pa temat IT och ungdomskultur, f6ljt
av fyra mer praktiskt inriktade ”IT-dagar” (med samma innehall vid varje tillfdlle). Fran
borjan var bara tre planerade, men en fjarde IT-dag fick sittas in pa grund av det stora
intresset fran biblioteken. (Trots detta fanns det fler intresserade dn vad som fick plats.)
Totalt deltog 62 personer fran 11 kommuner. Till de &mnen som behandlades, och som
deltagarna fick Ova sig pa vid datorer, horde mp3, ljudbocker, iTunes, Google Books,
fildelning och Twitter.

IT-dagarna var mycket populéra, men vi konstaterade ocksa att de var langt ifran tillrickliga
for att mota utbildningsbehovet. Framfor allt behdvde mer tid avsittas for att stirka
tryggheten genom upprepade 6vningar, frimja dialog mellan deltagarna, och mojliggéra
fordjupning och reflektion.
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3.2 IT-utbildning 2010

Sammantaget pekade resultaten mot att en langre, sammanhallen IT-utbildning var
nodvindig. Varen 2010 startade Lansbibliotek Dalarna dérfor “IT-utbildning 20107, en
arslang kurs for personal pa folkbiblioteken i lanet. Ambitionen var att ta upp en médngd olika
webbtjéanster och aktuella samhéllsfenomen av intresse for bibliotek ”hir och nu”. Det
uttalade syftet med utbildningen ir att 6ka bibliotekspersonalens IT-kompetens, sa att
biblioteken kan gora medvetna val om vilken service de ska erbjuda sina anvindare. Vilka
specifika e-tjanster som behandlas dr mindre viktigt @n att allmint stdrka personalens trygghet
nér det giller datorhantering och webben — att sjdlv vaga prova saker. Kursdeltagarna &r 20
stycken och kommer fran 11 olika bibliotek i Dalarna.

Utbildningen dr uppbyggd kring ett halvdussin métestillfillen spridda Gver aret, fran mars och
framat. Dessa motestillfallen varar ungefir mellan 09.30 och 16.00 och ir en blandning av
inspirerande och informativa foreldsningar (ofta fran inbjudna gistforeldsare fran andra
bibliotek i landet), samtal i grupp och praktiska évningar vid dator. Sex tillfdllen och en
avslutningsdag med examination och festligheter har genomforts. Deltagarna har haft
studieuppgifter att utfora mellan gangerna liksom ett krav pa sig att lira vidare till en
arbetskamrat det de gatt igenom, for att befésta de nya kunskaperna.

4. Avslutning

Projektet " Teknik, Trygghet, Tillgdnglighet” har syftat till att undersoka tillgéngligheten till
bibliotekens webbplatser och tekniska utrustning, marknaden for tekniska hjidlpmedel, och
vilken kunskap och instillning bibliotekspersonalen har i dessa fragor. En tidig tanke i
projektet var att anvdnda den insamlade informationen som en forstudie till ett flerarigt
projekt for att forbittra tillgéngligheten till personer (inte minst barn) med funktions-
nedsittningar. Efter hand som resultatet av undersokningarna borjade inkomma har dock
perspektivet forflyttats och inriktningen @ndrats nagot. Resultatet visade tidigt att den tekniska
utrustningen &r bristfillig inte bara for personer med funktionsnedséttningar, utan allmént
foraldrad och illa fungerande. Kunskapen om tekniska hjdlpmedel for personer med
funktionsnedsittning har ocksa visat sig vara mycket lag, men det dr foga dverraskande,
eftersom kunskapen om datorer och teknik dverhuvudtaget dr lag hos stora delar av
personalen.

Den slutliga malgruppen for kartldggningarna blev dérfor bibliotekspersonalen sjdlv, och det
dr direkt till den som vi har riktat den storsta insats som kartliggningarna hittills har resulterat
i. Under 2010 pagar en ldangre IT-utbildning som dr avsedd att stiarka biblioteken i deras
trygghet med modern teknik.

Efter IT-utbildningen

Da IT-utbildningen dnnu dr pagaende har ingen systematisk utvidrdering dnnu genomforts,
men preliminért verkar det som att utbildningens form och upplidgg, en kombination av
hemuppgifter pa egen hand och motesdagar ungefir en gang i manaden, har fungerat vil.
Dalarnas vidstrickta geografi gor det frestande att skapa rena distansutbildningar, men av
erfarenhet vet vi att bibliotekspersonalen ofta nar ett béttre resultat vid direkt handledning vid
dator. Detta val har dock fort med sig egna problem. Begrénsningarna i det fysiska rummet
gor att vi bara kan ta emot ett relativt litet antal kursdeltagare, cirka 20 i denna utbildning.
(Den tidsatgang resor innebar for deltagarna sitter ocksa en begriansning fran bibliotekens
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sida.) Av den anledningen strivar vi efter att kunskaperna och den dkade tryggheten ska foras
vidare av kursdeltagarna sjidlva. Var och en ansvarar for att lidra ut stérre delen av kursinne-
hallet till en kollega pa sitt bibliotek. Utvirderingen kommer att visa om detta koncept
fungerar vil nog for att anvéinda dven i framtiden.

Mycket tyder dock pa att det finns ett behov av 6kad kontinuerlig utbildning i IT-fragor dven
efter den nuvarande kursens slut. Eventuellt behover samma utbildning erbjudas biblioteken
en gang till (med innehallet uppdaterat for ar 2011), men det kan ocksa vara nodviandigt med
en fordjupning for de nuvarande kursdeltagarna. En utbildning som stricker sig dver ett ar kan
lata Iang, men den totala tiden for datorovningar med handledare nédrvarande blir bara 10-20
timmar per deltagare.

Vissa av lirdomarna fran kartlaggningarna har dnnu inte lett till ndgra konkreta insatser fran
var sida. Flera reella eller potentiella tillgidnglighetsproblem (bland annat begransningar i
datorutrustning och webbplats) har visat sig vara kopplade till en allmén policy inom
kommunen, eller beslut fattade av en IT-avdelning snarare @n av biblioteket. For att komma
tillrdtta med sadana problem behdver kommunikationen mellan biblioteket och andra
kommunala avdelningar forbittras. Biblioteken i Dalarna maste kunna kommunicera sina
onskemal och krav pa ett tydligt och effektivt sitt, och bli lyssnade pa. Hur detta kan
astadkommas behover undersokas i framtiden.

Spridning av lardomar

Erfarenheterna fran kartldggningarna har redan spridits till biblioteken i Dalarna, och andra
intresserade, i form av mindre rapporter som publicerats pa Lansbibliotek Dalarnas webbplats.
En stor del av kursmaterialet fran IT-utbildningen publiceras kontinuerligt pa utbildningens
blogg. Utover detta finns planer pa att presentera materialet vid kommande
bibliotekschefsmoten och studiedagar for personal.

Niclas Siljedahl
Liansbibliotek Dalarna
December 2010



