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Anteckningar fran Motesplatskonferensen 2011

For en manad sedan gick den elfte motesplatskonferensen av stapeln och flera foredrag och
artiklar avhandlades under tva dagar. Ett av foredragen hette Morgondagens sociala medier,
Internet och biblioteksservice och presenterade gjorde professor Jan Nolin,
Bibliotekshogskolan, Boras. Framover kommer biblioteksservicen se annorlunda ut nér
Internet och sambhiillet alltmer integreras och det leder dven till att behoven av biblioteken
kommer att foridndras. Darfor dr det viktigt att biblioteken dr med i den hir
samtidsdiskussionen.

De problem som biblioteken idag kan méta dr att kommunikationssétten och anvindandet av
information och kunskap har tagit en helt ny vindning. Ungdomarna hénger oftast med i
tekniken medan den éldre generationen kan kénna sig allt mer obekvam infor den. Ibland
associeras biblioteken med historien snarare én framtiden. Hur kan biblioteken ater stilla sig
pa fronten? Nolin ser 12 utmaningar for skol — och folkbiblioteken i framtiden.

1. Hjélpa anvédndarna att uppticka bra/smarta Internetplatser/program/appar via smarttelefoner
och dven visa nya sociala medier som poppar upp.

2. Informera anvidndarna om hur man l6ser olika problem med t ex smarttelefoner och social
media. Biblioteken bor kunna ldra ut exempelvis hur man avslutar Facebook, hur taggar jag
ett dokument. Varfor kan jag inte ladda upp min film pa youtube etc.

Ar detta verkligen bibliotekens sak? Ja, menar Nolin. Bibliotekspersonal finns biade pé
Internet och pa lokal plats och kan svara direkt, vilket dr en styrka och dven en unik service.
Ungdomar kanske inte vet vem de kan lita pa, pa webben. Dir kan biblioteken vara till hjélp
och visa var det dr “sékert” eller ge rad pa bra platser. De ungdomar som inte har ndgon vuxen
i sin nérhet, just pa webben, dér kan bibliotekspersonalen ha en vigledningsfunktion.
Dessutom har besokarna oftast fortroende for bibliotekspersonalens kompetens. Da
biblioteken idag anvinder sig av social media finns det supportkunskaper redan nu.

3. Kédmpa for lasning.

Vad gor Internet med oss? Vi kanske haller pa att forlora den allra viktigaste ldsningen,
namligen den pa djupet. (Boktips: The Shallows av Nicholas Carr) Vi behover arbeta dn mer
med att lyfta lasfrimjandet och skolan tillsammans med biblioteken dr ypperliga plattformar
for sadant arbete.

4. Bana vig for skapandet och distribueringen

Till viss del saknar den sa kallade youtubegenerationen lokala stéllen att visa och distribuera
deras nya verk. Skol-och folkbibliotek kan hjidlpa ungdomar med att na ut med deras alster i
lokalomradet.

5. Vi behover hjélpa anvindarna att bli prosumenter. Istillet for att anvindaren enbart
konsumerar bibliotekets medier bor vi hjdlpa den att dven producera, det vill siga att bli en
prosument. T ex ett bibliotek tipsar om den hiar mp3-boken, vidare uppmuntras besokaren att
dven skriva om boken och ldgga upp alstret offentligt pa webben.

6. Slapp katalogen och bestandet.
Tillat anvidndarna att paverka katalogen med t ex taggar och innehall. Att man kan se pa
katalogen som sociala medier. Man kan tagga bocker eller filmer bade i katalogen och i den



fysiska hyllan med sma lappar... Hela poidngen ér att involvera anvindaren i katalogen sa att
det blir en dynamisk samproduktion.

7. Stimulera nétverk och sammanfora lokala resurser. Att biblioteken kollar upp de lokala
affarsforetagen och sammanstralar de med foreningar, lokala sasom nationella sadana.

8. Att biblioteken arbetar med Creative Commons licenser samt utbilda anvidndarna. Speciellt
viktigt dr det att barnen lir sig detta. Creative Commons &r en ideell férening som erbjuder
licenser for att skydda en persons verk oavsett medietyp. (http://www.creativecommons.se)

9. Biblioteken kan vara en motkraft i personifieringen. Med det menar Nolin att ungdomar
héller till pa de stora kdnda arenorna sasom Google, Facebook och andra stéllen dér deras
person blir alltmer integrerad i systemets “samhille”. Biblioteken kan ligga fore och erbjuda
andra (nya) stdllen som tillater anvidndarna att moétas i andra former och ddrmed fa ny
kunskap.

10. Virna om det privata. Idag dr det svart att forbli privat i vart samhille. Biblioteken kan
vigleda anvidndarna i hur man bist kan behalla sitt privatliv pa Internet och diarmed i
sambhdillet.

11. Du &r ingen produkt! Vad dr den stora skillnaden mellan bibliotek och sociala medier? Du
betalar inte pa biblioteket (inga stora summor i alla fall), du dr en kund/anvindare och inte en
produkt. Du &r en produkt i sociala medier, typ Facebook.

”Om du inte betalar for nagot dr du ingen kund. Du &r en produkt som siljs.”

12. Vad hinder nér vi ger allt mer ansvar till maskiner? Maste vi anvénda all teknik som gor
de mest enkla arbetsuppgifter at oss? Hur formar teknologin méanniskan? Vad hiander med
ménniskan och samhiillet nir medborgaren blir en cyborgare (en medborgare pa Internet)?

Flera av oss arbetar sikert redan med flera av punkterna och nagra av oss kanske blir
morkridda infor framtiden, men utmaningarna tals att reflektera 6ver och diskutera om.
Sociala medier &r ett bra verktyg for biblioteken men det &r bra att vara medveten om hur de
fungerar. Och visst maste biblioteken ocksa finnas med i denna stora samtidsdiskussion, som
Nolin séger.
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